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ENSINANDO PNL
COMO SER CONSCIENTEMENTE INCONSCIENTEMENTE COMPETENTE

........ continuagdo do nimero anterior

NOVATOS NAO QUEREM FLUENCIA,
QUEREM REGRAS

Eu acredito que o sucesso no ensino de novatos
implica ser capaz de reduzir a especialidade de
alguém a um conjunto de diretrizes e, ainda mais a
um simples conjunto de regras. Colocando de outro
modo, ensinar implica ser capaz de ser consciente
dos processos que ocorrem, quando vocé faz o seu
trabalho com habilidade inconsciente. Professores
que ndo fazem isto se tornam brilhantes
demonstradores da sua propria expertise, mas seus
estudantes se tornam aterrorizados antes que
informados. Uma coisa € o estudante pensar que
Erickson é o “melhor terapeuta no mundo”. Qutra
muito diferente é estar apto a fazer o que Erickson
fazia.

Ensinar novatos com sucesso requer habilidade
maior do que simplificar a vida em um exato
conjunto de pontos (sete mais ou menos dois de
cada vez). Para o especialista, sua propria
habilidade ¢ um fluxo indivisivel. Para o professor
de novatos, esta habilidade pode ser dividida em
unidades separadas e especificas para serem
ensinadas seqiiencialmente, na ordem em que elas
tem mais probabilidade de serem usadas. Ao invés
de perambular de um tema para outro, professores
de novatos aproveitam para criar instrugdes nio
reais, passo a passo, e enfatizando cada um dos
seus pontos chaves, as expensas da vida real,
unindo uma verdade a outra. Isto significa criar
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envolve todo o resto. Mas ensinar novatos implica
falar como se todas estas coisas fossem entidades
separadas. Como se ancorar fosse um fim em si
mesmo, para usar depois que vocé€ estabeleceu o
rapport e defintu um resultado, e para usar
seguindo as quatro regras basicas da ancoraragem.

Para ensinar cada assunto de PNL para novatos,
eu primeiro decido quais sdo as regras € as ensino
(a fase “o qué?” dos 4AMAT). Entdo eu faco uma
demonstragdo usando estas regras (nos movendo
para a fase “Como?” do 4MAT). Eu ndo
demonstro fazendo o processo do modo que eu
faria como um especialista. Isto seria apenas show
pessoal. Se eu decido usar algo além das minhas
regras, em uma demonstragdo, meu objetivo € ter
esta habilidade extra aparecendo o menos possivel
dentro das regras. Eu demonstro (isto ¢, eu mostro
na frente) o que eu ensino: as regras. Se alguém
desafia as regras neste estagio, eu solicito que eles
aguardem até que eles tenham praticado o
processo.

INICIANTES AVANCADOS QUEREM DIRETRIZES

Depois que os trainees completaram o exercicio,
eu discuto o que realmente aconteceu, e nos
descobrimos que as regras nem sempre sio
perfeitas. Quando nds consideramos “O que
acontece se....” (a ultima fase do 4MAT), eu estou
ensinando as diretrizes;, quando mudar as regras,
quando uma regra tem prioridade sobre outra,
quando abandonar as regras. Os trainees estdo

listas especificas de pontos chaves (o ideal € ndo ter | agora, em relagio a esta tarefa, iniciantes
mais do que sete numa lista) e _
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avangados. Ao planejar este estagio do meu ensino,
eu penso com muito cuidado sobre como as regras
se relacionam com cada uma das outras, e onde
uma se torna prioritaria e/ou outra $e torna
irrelevante.

Se eu tivesse levantado essas questdes antes, eu
teria ido contra minhas proprias regras (e mantido
oS estudantes como inconscientemente
incompetentes). Por exemplo, se um trainee
queixa-se que associar alguém num estado ndo é
sempre necessario antes de ancora-lo, mesmo antes
que eles tenham feito algum exercicio de
ancoraragem, eu ndo entro em discussdo sobre as
diretrizes. Eu simplesmente tomo conhecimento da
sua idéia, digo que voltaremos ao assunto mais
tarde, e peco a eles que facam o exercicio. Na
proxima vez que estiver ensinando este processo,
eu planejarei uma pressignificagdo (veja meu artigo
anterior sobre pressignificagdo - O Golfinho n°.28,
fev/97) para assegurar que a regra seja aceita.

TREINAMENTO ALEM DA CONSCIENCIA
A) ESTUDO DE CASO

Practitioners  proficientes e  especialistas
tenderdo a achar treinamentos passo a passo e
mesmo  “simulagSes”  simplificadas = muito
reducionistas ( reduzindo a vida real a um conjunto
de padrdes). E practitioners competentes algumas
vezes t€m a sensacdo de que eles reuniram muitas
diretrizes e que eles vdo estourar. Eles estdo
procurando- alguma coisa mais. Entdo como o
treinamento pode dar suporte para eles se
desenvolverem de competentes para especialistas?
Como aguentar o salto do acesso as diretrizes para
acessar todas as experiéncias e confiar que a sua
mente inconsciente ira selecionar as diretrizes a
serem usadas? As trés questdes que eu discutirei
aqui s@o o estudo de caso, instalagio inconsciente e
pratica supervisionada.

Estudo de caso, aqui, significa um exemplo
apresentado por um especialista para estudo pelos
practitioners. Tal estudo ira fornecer exemplos de
diretrizes para iniciantes avangados ou practitioners
competentes. Ele também fornece experiéncia
vicaria (N.T.: experéncia vicaria - aprender através
da experiéncia de outros) de aprendizagem para
practitioners que estdo se tornando especialistas.
Exemplos na literatura de PNL incluem Virginia
Satir: The Patterns of her Magic por Steve
Andreas, Magic in Action por Richard Bandler, e
casos de narrativas de trabalhos de Milton
Erickson, em seus ensaios e em livros de PNL tal
como Phoenix por David Gordon e Maribeth
Meyers-Anderson. Videos e cassetes de PNL
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avangada ou sessOes reais com clientes sdo outras
boas fontes. Estudos de caso contém muito mais do
que as diretrizes. Um trainee pode voltar a elas e
descobrir suas proprias novas diretrizes, ou fazer
conexOes intuitivas com outras situa¢des. Neste
sentido, eles sdo um pacote de experiéncias.

Muitas das historias que nds contamos como
metaforas sdo estudos de caso neste sentido. Elas
se tornam uma adigdo de experiéncias vicarias para
a coleg@o das experiéncias VAKOGAGJ da vida real
dos trainees. Vocé proprio pode ter tido a
experiéncia de estar trabalhando com alguém e
pensar de repente: “Hei; esta pessoa é como aquela
tal que Erickson trabalhou”. Tendo intuitivamente
correlacionado os dois casos, entdo vocé pode agir,
nao com as regras ou diretrizes, € ndo
simplesmente  copiando um  script, mas
respondendo as similaridades mais profundas.

B) INSTALACAO INCONSCIENTE

Diferente das regras e diretrizes, as maximas que
os especialistas usam estdo instaladas a um nivel
inconsciente. Quando o especialista procura
explica-las conscientemente, eles seguido parecem
obscuros ou mesmo contraditorios. Em
treinamento de PNL, eu tenho como objetivo
instalar padrdes tais como o modelo de Milton a
um nivel inconsciente. Tendo apresentado os
padrdes como regras ou diretrizes; muito da minha
aten¢do em um treinamento vai para o uso delas
repetidas vezes, no estado de transe-em que eu
quero os estudantes acessem-nas. Deste modo, os
estudantes constroem um sentido real de
familiaridade com o som dos padrdes: o tipo de
familiaridade que ¢é chamada de expertise. O
numero de experi€ncias VAKOGAd que o modelo
de Milton necessita para que isto ocorra, é
dramaticamente menor, em termos de anos, do que
seria esperado do tempo tradicionalmente para que
um terapeuta Ericksoniano aprendesse a falar como
Erickson.

Relatorios de  sucessos na  instalagdo
inconsciente pelo “Photoreading” também sugerem
que algum grau de expertise ¢ possivel de ser
assimilado sem que a pessoa esteja consciente, de
qualquer modo, do aprendizado.

C) SUPERVISAO

Por prética supervisionada, eu entendo o tipo de
experiéncia que os practitioners ganham discutindo
0 seu proprio trabalho (especialmente durante as
sessdes com fitas de dudio) com um supervisor que
possui o nivel deles ou um “mais alto” estagio de
expertise. Supervisdo ndo é treinamento, mas é a
proxima etapa no desenvolvimento do expertise,
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apos o treinamento. Simplesmente assistir a mais
treinamentos ou aprender mais diretrizes nio cria o
expertise. Supervisio pode. Consultores e outros
agentes de mudanga freqiientemente fazem
reunides constantes para encontrar os profissionais
com treinamento similar (talvez uma vez por
quinzena, por uma ou duas horas) para discutir
seus casos de trabalho em supervisdo. Eu acredito
que isto ¢ eticamente apropriado para Practitioner
de PNL, e eu recomendo as seguintes diretrizes:

1. Use um formato de grupo. Grupos
fornecem uma ampla gama de experiéncias para
partilhar e aprender, permitindo uma fertilizagio
cruzada de idéias e habilidades. Questdes
descritas por um dos practitioner, quase
invariavelmente, fornecem insights para outras
questdes que estdao sendo trabalhados por outros
practitioners do grupo.

2. Estruture as sessdes para permitir tempo
para cada pessoa discutir as questdes do seu
proprio trabalho ou seu aprendizado como um
practitioner.

3. Foque no resultado do expertise. A
supervisdo tradicional de consultores esta focada
nos problemas, como € a consultoria tradicional.
Comemore 0s sucessos bem como procure as
solugdes dos casos ndo resolvidos.

4. Direcione a supervisdo para que OS
practitioners ganhem experiéncia em dire¢do a
expertise. Enfatize as regras com novos
practitioners, e compartilhe as diretrizes com
aqueles que memorizaram as regras € encontre
as excecdes. Para os practitioners competentes,
entretanto, explore os desafios tnicos de cada
relacionamento com cada cliente em particular, e
compartilhe  as  historias de  outros
relacionamentos similares. Explore os caminhos
Gnicos no qual o practitioner esta se
comportando em relagdo a este cliente, como
dicas de como eles podem melhorar o seu
sucesso.

ESTUDO DE CASO:
A. NIVEL INTRODUTORIO

Recentemente a nossa organizagdo promoveu
uma série de cursos de treinamento com curta
duragdo (uma hora e meia), alguns para cerca de
cem pessoas sem experiéncia com PNL e alguns
para cinquenta Practitioners de PNL. A
comparacao destes dois cursos (um de cada nivel)
ilustra muito do que eu descrevi acima.

Minha sessdo para as pessoas sem experiéncia
com PNL explorou o toépico de Lideranca
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Visionaria. Trabalhando com pessoas que eram
principalmente habilitadas inconscientemente sobre
refinamentos da PNL como Linha do Tempo,
primeira, segunda e  terceira posi¢ao,
estabelecimento de missdo e uso do sistema
sensorial, eu utilizei aproximadamente metade da
sessdo respondendo as questdes “Por qué?”’. Eu
contei historias sobre um grupo de lideres
visionarios: Walt Disney, Steven Spielberg, Kate
Sheppard ( a qual possibilitou a Nova Zelandia a
ser a primeira nagdo a conceder o voto para as
mulheres), Steve Gurney (o maior tri-atleta neo
zeolandes e um ardente advogado dos nossos
servigos de PNL), Kate White (editor da revista
Redbook), e Ted Turner. Fazendo isto, eu
expliqguei como cada uma destas pessoas
corporificou certas qualidades basicas de lideranca
visionaria, as quais possibilitaram-lhes alcangar o
sucesso. Eu entendo PNL como um estudo
sistematico e reprodugdo desta exceléncia. Na hora
em que eu perguntei se eles estariam interessados
em aprender como fazer isto, as pessoas estavam
implorando que eu contasse (0 que eu entendi
como uma resposta positiva).

A lista que eu distribui tinha nove pontos para a
lideranga visionaria. Estas sdo “regras”, no modelo
de Dreyfus, e incluiam coisas tais como estabelecer
a missdo, ter uma linha do tempo de longo prazo, e
ser capaz de usar as trés posi¢des perceptuais. Eles
sugeriram que a Lideranga Visionaria ¢ um
processo passo a passo: “Faca A, B e C, e vocé
obtém D.” Eu analisei estas regras ilustrando cada
uma usando como referéncia meus exemplos
anteriores (esta € a fase “O qué?”). Eu entdo foquet
em uma das nove (sentido da missdo) e pedi que
cada um dos participantes respondesse quatro
questdes que liderassem a identificacdo da sua
missdo pessoal (dando a eles uma amostra do
“Como?” de uma Lideranga Visionaria). Eles
discutiram as suas respostas em duplas, e nos
concluimos com poucas questdes breves (“O que
se...”). Esta foi uma experiéncia motivadora: um
senhor de idade levantou-se para dizer que ele
finalmente encontrou algo que ele havia procurado
em toda sua vida. Muitos estavam em lagrimas,
descrevendo o poder deste processo.

B. NIVEL AVANCADO.

O meu workshop para Practitioners de PNL
estava baseado em estabelecer certas tarefas para
os clientes. Foram necessarias poucas respostas
sobre questdes de “Por qué?”’, pois estes
participantes ja tinham trabalhado com clientes e
sabiam que € mais vantajoso ser capaz de assegurar
que os clientes tenham mais responsabilidades pelas
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suas mudangas. Eu mmcio a sessdo contando
algumas historias inspiradas no trabalho de Milton
Erickson, estabelecendo tarefas com os clientes.
Em poucas palavras eu delineei uma ‘série de
assuntos pré-significando sobre estabelecer tarefas,
e pedi a eles que formassem duplas para o
exerciclo.

Solicitei que cada um perguntasse ao seu
parceiro sobre uma mudanga que ele queria fazer
na sua vida (de preferéncia uma que eles haviam
tentado antes e ainda ndo tinham conseguido). Eles
usaram a preé-significacdo que eu tinha recém
explicado para estabelecer um acordo com o
parceiro, para planejar a tarefa para a mudanga do
seu parceiro. Ent3o eles se separaram e eu comecei
a ir através de uma série de categorias gerais de
tarefas terapéuticas, detalhando onde cada uma
delas seria util, € dando exemplos do meu proprio
trabalho e de outros. Enquanto isto, respondia as
questdes “O qué?”, era também parte do “Como?”
porque cada uma das pessoas estava pesquisando
uma tarefa util para estabelecer para o seu parceiro.
Depois da minha apresentagdo dos tipos de tarefas,
eles levaram dez minutos para selecionar e planejar
uma tarefa para o seu parceiro, se encontraram de
novo, e apresentaram a tarefa. Eles fizeram arranjos
para contatar cada um dos outros por telefone em
um mes para verificar os resultados. Nos
encerramos com uma breve questao sobre o tempo
para negociar com as questdes de “O que se...”.

Neste workshop, entdo, o meu foco ndo estava
nas regras. Eu dei algumas diretrizes para
selecionar tasrefas, mas me baseei nas ilustragdes
do meu caso para transmitir a sensa¢do de como eu
escolhi as tarefas. E os participantes estavam
engajados em um estudo de caso real enquanto eles
aprenderam. A maior parte da sessdo foi tomada
por questdes de “O qué?” e “Como?”. Meu
objetivo era levar os estudantes pelo caminho de
serem somente habilidosos conscientes em direcdo
a expertise. Participantes disseram, no final, que
eles se sentiam muito mais equipados para
realmente usar tarefas na sua pratica.

COLOCANDO JUNTO OS TRES MODELOS

Robert Dilts enfatiza o wvalor de obter trés
descrigdes diferentes de cada situagdo. Neste artigo
nds consideramos o Ensino e o Aprendizado a
partir da perspectiva de trés modelos separados. O
primeiro modelo ¢ o 4MAT de Bernice McCarthy,
identificando o ciclo de aprendizado no qual os
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estudantes individuais podem focar em Por qué?, O
que?, Como? e O que se...?

O segundo modelo ¢ o modelo de Aprendizado
por FEtapas de Abraham Maslow, no qual
consideramos que o aprendizado acontece numa
sequéncia de Inconscientemente Incompetente,
Conscientemente Incompetente, Conscientemente
Competente e Inconscientemente Competente. Julie
Silverthorn e John Overdurf adicionaram a esta
sequéncia a atitude do trainer: Conscientemente
Inconscientemente Competente.

O terceiro modelo € o modelo de Expertise de
Stuart e Hubert Dreyfus, o qual assegura que a
expertise se desenvolve através das etapas de
Novato (regras), Iniciante Avangado (diretrizes),
Competente ( diretrizes integradas), Proficiente
(acessando experiéncias passadas e maximas
inconscientes) e Perito (intuitivo). Eu recomendei
estudos de caso, instalagio inconsciente e
supervisdo, como processos para Practitioners
Competente, Proficient e Expert.

Estes modelos sdo somente diretrizes. Mas,
integrando-as e desenvolvendo suas préprias
maximas, vocé enriquecera o seu ensino. Para mais
estudos de caso para o seu uso, eu recomendo dois
processos:

I.  Verifique alguns videos de
treinamento de PNL (por exemplo, a série
de videos de Hipnose Ericksoniana de Tad
James, ou o meu proprio comjunto de
videos - “O Poder da PNL”).

2. Grave em video ou audio o seu
proximo treinamento e discuta-o com um
colega, tendo em mente estas diretrizes.

John Moffit podia estar certo. Ele era pago para
ensinar, € ele estava ensinando. Existem muitas
coisas a aprender sobre ensino. Mas ndo ¢é
realmente sobre isto que trata este artigo. Ele €
sobre Aprendizado. E por isto que vocé ensina.

Richard Bolstad ¢ professor e um Trainer de
PNL do Transformations International Training &
Consulting. Phone/Fax: +64(03)337-1852, 26
Southampton Street, Christchurch 2, New Zealand.

E-mail: nlp@chch.planet.org.nz
http:// www.cybermall.co.nz/nz/nip/

Tradugio: Jorge Figueras
Revisdo: Evanice Pauletti e M. Helena Lorentz
Publicado na Anchor Point de Jul/Ago/97

A data que esta na etiqueta, ao lado do seu nome,
é a data em que sua assinatura foi feita ou renovada.
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Y1 have a Dream...

where Practitioners of Neuro-Linguistic Programming
(NLP) are focusing their considerable skills on
the children of the world 1o enable and empower
them to achieve their God-given potential.

ALL children will be accepted, appreciated and understood
for who they REALLY are — as human beings
with positive intention — just looking for the appropriate behaviors,
capabilities, and beliefs to define their place in the world.

These NLP Practitioners would empower not only the children
but teachers, parents and schools
to adopt this dream and help carry it out.

We would do this by continuing
to develop certain learning strategies that really work
in the classroom; by developing ways
to help all children who struggle in school;
by helping parents and teachers
find new and different ways to work with each other
and children; by helping the

; : Don A. Blackerby,
educational system restructure itself Ph.D. — Author of

to support these activities. Rediscover the
| dedicate myself fo this endeavor. If 1 <122 DL LOGHTNG!
Y s endeavar. fysu o)) Success Skills/NLP

are of the same mind and passion, come join me. of Oklahoma

Now, you can be certified in
“Rediscover the Joy of Learning”!

Prerequisite: Basic NLP Practioner Certification

What will | be able to do after certification?
«~ Make a difference in people's lives who struggle in school.
&> Help students with “learning disabilittes” such as Attention Deficit Disorder (ADD).
&2 Have access to an instant market for your NLP certification.

Basic Certification—$995 Mar. 23-29, 1998 Advanced Certification—$995
June 8-14 Aug. 10 - 16
Aug. 2-8 or take both for $1850

!

| “You may order your copy of

Rediscover the Joy of Learning

by calling the number below.

i

To register or for more information, call 405-942-4371 or 800-775-3397 toll free. Fax is 405-947-3046.
Write us at P.O. Box 42631, Oklahoma City, OK, 73123. Our e-mail address is: success@ionet.net.

=  —— ==
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The Learning Revolution In Act10?

By Dr. Jeannette VoS

Six Day Summer Institute-San Diego, California
July 27-August 1, 1998

Jeannette Vog i¢ an international ¢peaker, author, educator, staff
and corporate consultant. Her book, The Learning Revolutior; has

been a best seller in Sweden and New Zealand and now is in
print in the United States, Canada, Denmark, Norway, United
Kingdom, Finland, Portugal, China and Korea. She has presented
to over 80,000 people worldwide.

From thig program you will learn ~

v/ at least one hundred ways to accelerate your learning!

v what brain regearch ¢ays about learning and teaching

v how to get into a recourceful state for learning

v what learning styles we have and how can we address them

v how to use our multiple intelligences in learning and
teaching

v how to use music, motion, action and pictures in our
teaching and learning to assist the brain in taking in
information more quickly and easily (and retaining it).

i s

: ' |
Toin Jeannette in this dynamic workshop ’
Learn to learn the optimal way'!

For more information and registration, contact The Learning Revolution International
phone 619.444.1098 / fax 619.444.1062 / email: learning_revolution@compuserve.com

* Em portugés: REVOLUCIONANDO O APRENDIZADO - Gordon Dryden e Jeannete Vos - Makron Books



0 GOLFINHO - Informativo de PHL
* Rua Cel. Aurélio Bittencourt, 110/101
90430-080 Porto Alegre / RS Porto Alegre, 30 de maio de 1998.

Prezado Colega:

E com grande satisfagdo que estamos lhe enviando este exemplar de “O GOLFINHO?,
primeira e unica publicacdo brasileira de PNL, onde vocé pode tanto se informar como divulgar seus
trabalhos, para que possa conhecer e assinar.

Sabemos que a PNL em nosso pais ainda necessita de mais divulgacgao, e esta tem sido a
nossa meta: divulgar informag¢des sobre a PNL para que mais pessoas a conhegam e todos possam
se manter atualizados e tenham onde divulgar seus trabalhos, cursos e workshops.

Por esta razdo, em 1994 iniciamos a publicacdo do O GOLFINHO, newsletter mensal com a
finalidade de divulgar a PNL, seus livros, cursos, semindrios, workshops, etc., dirigida aos
profissionais, estudantes e interessados em PNL.

Também com a intencdo de divulgar mais a PNL, mantemos ha mais de um ano uma pagina
comercial na Internet: “O GOLFINHO ON LINE”. La vocé encontra os profissionais que trabalham com
PNL, artigos, livros, agenda de cursos, seminarios, Centros, Institutos e links para praticamente todas
as paginas sobre PNL no Brasil e no exterior.

Acreditamos estar conseguindo atingir a nossa meta de facilitar a todos uma atualizag&o
constante sobre a PNL. Apds mais de trés anos, O GOLFINHO ja é uma referéncia para se obter
informacgdes sobre PNL no Brasil. Por isso, prestigie também com a sua colaboragdo e assinatura.
Envie seus comentarios, sugestdes, artigos de sua autoria ou de outros profissionais que vocé julga
serao do interesse dos que procuram se manter informados. Lembre-se de que para divulgarmos
nosso trabalho com a PNL, junto ao publico em geral, precisamos de um canal, e este canal é hoje:
“O GOLFINHO - ON LINE”.

Vocé podera fazer a sua assinatura com o cupom que se encontra no verso.

Certos de sua colaboragédo, desde ja agradecemos.

INFORMATIVO DE PNL - O GOLFINHO - IMPRESSO

O informativo de PNL “O GOLFINHO” (mensal) possibilita que vocé coloque o seu anuncio
todos os meses divulgando seus cursos, institutos e mesmo seus livros. Estamos divuigando a lista de
precgos e as condigdes para que vocé também participe do informativo.

25x 18 cm -1 pagina - R$400,00 12,5 x 18 cm - % pagina - R$200,00
10 x 18 cm - R$180,00 5x 18 cm - R$100,00
colocacdo na AGENDA - R$30,00 por curso

Os andncios devem chegar no maximo até o dia 20 de cada més e o pagamento devera
ser antecipado, enviado junto com o material a ser divulgado.

“0O GOLFINHO" - INFORMATIVO DE PNL - ON LINE - na INTERNET
URL: Ihwttp://wweww.pnlbrasil.bx »’ .
e-mail: golfinho@conex.com.br acessos até 30/05/98 016422

Em “O GOLFINHO-ON LINE” podemos colocar seu préximo curso na agenda, e/ou a descri¢do
do curso e seu nome na lista de profissionais ou da sua empresa.

- colocag&o na AGENDA - R$30,00 por curso;

- relagcdo de profissionais - R$30,00 por ano (cortesia para assinantes durante a vigéncia assinatura);

- relacdo de centros e institutos - R$50,00 por ano;

- divulgacéo de cursos com link para a descri¢do - R$100,00 por curso.

Tambem nestes casos o pagamento devera ser antecipado por depésito em uma das contas
correntes que constam no verso e enviado o comprovante para identificagao.

Coloque sua empresa, seus cursos, seu nome na Internet. Mesmo que vocé ndo esteja
plugado, muitas pessoas estédo, e sempre em busca informagdes.

Constantemente recebo pedidos de indicagées de profissionais de PNL em cidades e estados
de onde ndo tenho nenhum cadastrado. Coloque seu nome e sua empresa na Internet!

Outros servicos estdo a sua disposicdo através de consulta prévia (como por exemplo sua

pagina exclusiva). ,
Atenciosamente, éZ { 74
mc" [ S
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Rede de Relagoes - Pessoas sio a sua maior fonte de recursos.

Por Andréa Lebre*
Pessoas com objetivos parecidos, com experiéncias diferentes, com habilidades complementares, com bom
humor, com outras idéias, com outros contatos, com um bom abrago, com um bom papo, que contam uma piada
engragada. Pessoas que podem nos levar ao trabalho de nossos sonhos. Pessoas que podem nos trazer o amor de
nossa vida. Com elas, a gente almoga, vai ao cinema, toma chope. Faz negécios, ganha dinheiro, aprende a
trabalhar em equipe. Com algumas delas podemos realizar aquele projeto, montar uma loja no shopping, andar no
calgadao e falar mal do desempenho do time no ultimo domingo. Comemora conquistas. Agiienta 0s trancos e pede
socorro. Informam. Aconselham. Pedem auxilio. Trocamos idéias, referéncias, opinides. E nisso tudo, a gente
aprende, ensina e se diverte.

Essa é a sua rede de relages, sua network. Vocé ja cultivou esse patrimonio e ja colhe os frutos. Se vocé
pensar em sua historia, de como chegou até aqui, certamente vai ver como pessoas influenciaram suas tomadas de
decisdo, forneceram indicagbes e trouxeram oportunidades. Como vocé conseguiu seu primeiro emprego? Como
conquistou seus principais clientes? Como decidiu aonde passaria as Ultimas férias? Como resolveu seu Gltimo
problema?

GCom a PNL aprendemos a utilizar ferramentas e técnicas para expandir nossos recursos e (re)descobrir nosso
potencial. Que tal agora nos concientizarmos da infinita fonte de recursos que é nossa rede de relagGes e utilizar
nossas habilidades de planejamento e modelagem para tornar esse processo ainda mais produtivo? Afinal, pessoas
sao fontes inesgotaveis de recursos, idéias, conselhos, informagdes, referéncias, contatos, sugestoes e diverséo!

Para proporcionar terreno produtivo ao cultivo da sua rede vocé precisa perceber que o network é uma via de
m&o dupla, onde os recursos, habilidades e talentos séo compartilhados e somados. E, nesse processo, tornados
publicos e divulgados ao mercado. Essa mentalidade contribui com nossa vida pessoal e profissional,
simultaneamente.

A sua rede de relagbes, para render bons frutos, precisa ser alimentada e cultivada. S80 o0s seus recursos
pessoais que a alimentam e seus objetivos que norteiam seu cultivo. A melhor forma de cultivar uma boa rede de
relagdes € disponibilizando seus recursos e sabendo o que procura. Dessa forma, o sistema vai lhe recompensar.
Assim como um jardim bem cuidado, sua network vai gerar flores e frutos.

Para muitos de nds, essa atividade ndo é nova. Saber cultivar relacionamentos ¢ um dom natural para algumas
pessoas. Elas nem precisam desenvolver tecnicas nesse sentido, pois esbanjam empatia e sempre tém tempo para
uma conversa com um conhecido. Elas ouvem suas necessidades, conhecem muitas pessoas, direta ou
indiretamente, compartitham recursos, buscam conexdes, se oferecem para casar oportunidades e permitem que
VOCE use seu nome para conseguir abrir uma porta. Ndo tem magica, ndo tem técnica. Basta estar disponivel e ser
generoso. Muitas pessoas vao lhe tratar da mesma forma. Ser um bom networker também significa ser um grande
visionario que pensa a longo prazo. Eles contribuem com o sistema sem esperar retorno imediato.

Uma vez cultivada, vocé vai adquirir o direito de usufrui-la. E as possibilidades s&o infinitas. Sua rede vai atuar
como rede de propaganda natural, como rede de oportunidades, como rede de informagdo, como rede de
seguranga e como banco de talentos, recursos e habilidades.

E sua rede de relagbes ainda pode render muito mais! Basta um pouco de esforgo aplicado no ponto certo,
aliado a capacidade de planejar que vocé certamente ja desenvolveu, para gerar resultados ainda maiores.

Que tal agora pegar o telefone, marcar um almogo com um velho amigo, saber o que ele anda fazendo e
descobrir como vocé pode agregar recursos aos seus objetivos? Ele também vai querer saber de suas atividades e
planos. E certamente, ele também tem idéias, informag0es, referéncias e conselhos para compartilhar com vocé.
Vivemos num mundo em que as questdes sdo complexas demais para darmos conta sozinhos.

* Andrea Lébre, Master e Trainer em PNL, foi picada pela mosca azul do network ha mais de 5 anos, e quer
compartithar sua metafora e as ferramentas necessarias para vocé criar, manter e utilizar sua rede de relagdes.

Entre em contato: lebret@pontocom.com.br ou pelos telefones (021) 220-8089 ou (021) 512-0749.

Na Infernet criamos uma rede de comunicacgéo da PNL através das listas de profissionais e
Centros de PNL. Faca parte dela também. (mais de 1000 acessos/més)

kttp -/ lwaaw publbrasil.cont.bn bulbrasil@pulbrasil.com.br
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Feedback X Critica

por Maria Helena Lorentz*
Qual o objetivo do feedback?

O objetivb do feedback deve ser o de ajudar a outra pessoa a poder fazer alguma coisa
de forma diferente no futuro, ou seja, melhorar habilidades e comportamentos.

Um bom habito a ser adquirido é o sanduiche de feedback.

1. Comece reconhecendo aquilo que estd sendo feito certo ou dizendo algo positivo
sobre o que vocé acha que a pessoa é ( € inteligente, é esforcada, é rapida etc.) a nivel de
identidade.

2. Em seguida dé o feedback, que devera ser sobre o comportamento (esta, fez, falou
etc.), nunca sobre a identidade, e baseado no sensorial (eu vi, ouvi, li, etc.), especifico (ontem,
hoje etc., nunca use sempre, as vezes). E melhor focalizarmos o comportamento e n&o a
pessoa. Tratar uma pessoa como se ela fosse seu comportamento s6 ird reforca-lo. Em sua
mente, separe o comportamento da identidade.

Lembre-se: “As pessoas tém comportamentos, nido sdo seus comportamentos.”
Evite usar mas, porém, contudo, etc. Em vez disso use “e”.

Em vez de: “Eu gosto muito de vocé, mas.........
Use: “ eu gosto muito de vocé e gostaria......”

3. Termine com outro reconhecimento sobre as habilidades ou capacidades, orientado
ao futuro e em positivo ( eu acredito que sendo ......... como vocé e, sera capaz, de no futuro,
agirdeformaa ... ).

Lembre-se, a fungdo do feedback é ajudar o outro a fazer algo de forma diferente
no futuro, melhorar habilidades e comportamentos.

A critica somente diz o que estéa errado ou desagradando, ndo ajuda a melhorar.
E também muito importante ter estratégias eficientes para lidar com criticas.
Consulte: 1. PNL a Nova Estratégia do Sucesso.- NLP Comprehensive. p. 227
Utilizando confortavelmente as criticas
2. A Esséncia da Mente - Steve e Connirae Andreas - p. 52

Como reagir de forma positiva a criticas
* Maria Helena Lorentz é Arquiteta, Analista de Sistemas, Administradora de Empresas e Trainer de PNL.

Livros Novos

Aprendizagem Acelerada - Rousseau Ledo Castello Filho e Mauricio Aguiar - Editora Gente
A Estratégia da Genialidade - Robert B. Dilts - Summus Editorial

Como Conviver com a Violéncia - Dr. Lair Ribeiro - Ed. Moderna

Criatividade e Inteligéncia Emocional - Elson Teixeira - Makron Books

De Habilis a Sapiens - Régis Alain Barbier (barbier@cyb.com.br) - Cia Ed. de Pernambuco
Negociar com Competéncia - Barbara Schott e Klaus Birker - Ed. Cultrix

PNL e Sucesso nos Negocios (NLP at WORK) - Sue Kgniht - Ediouro

Saiba Usar a Cabega - Diane Beaver - Editora Cultrix

Distuibuinde cspias do pomubinis para assinatunas vocs estord ajudands o
divulgar "0 Golpinks”: ele 6 o unsse canal de infoumacds.
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Comentarios de livros por Jodo Nicolau Carvalho*:

(__SAIBA USAR A CABEGA - Diane Boaver - Ediora Cultrix )

“Saiba Usar a Cabega” ¢ o titulo do livro de Diane Beaver, langado pela Editora Cultrix, de So Paulo. A
autora dedica a obra a John Grinder. E este mini pés-escrito é de Richard Bandler: “O Tempo é tdo generoso/ é tao
amplo/ quanto o seu inconsciente/ é antigo; portanto,/ viva e/ aprenda/ inconscientemente/ Agora.” Um poema. Diane
Beaver ¢ britanica e apresenta um curriculo de treinamentos em PNL com, entre outros, Judith DeLozier, Robert Dilts,
Todd Epstein, lan McDermott, Joseph O’Connor.

O tema mais que aprendizagem, é o aprendizado & luz dos pressupostos da Programag&o Neurolingiiistica e
de facil leitura. A capacidade de aprender, porque aprendemos, como aprendemos e o que aprendemos, onde e
quando aprendamos; aprender sentindo-saboreando-cheirando; metaforas e modelos, e dezenas de exercicios
incrustados nos capitulos, tornam a leitura, que é agradavel, também vivencial. No capitulo final ha oito entrevistas-
modelagens.

O livro, publicado em 1994 na Gra-Bretanha, & a primeira obra de autor estrangeiro, especialista em PNL, que
trata da arte de aprender, traduzida para o portugués. Uma espécie de manual introdutério para o nosso cérebro. Boa
leitura para estudantes e professores mexerem em seus paradigmas.

A ESTRATEGIA DA GENIALIDADE
Robert B. Dilts - Summus Editoral

Finalmente a Summus Editorial, de Sdo Paulo, langa o primeiro dos trés volumes de “A Estratégia da
Genialidade” de Robert Dilts. A edigdo brasileira contou com a revisdo técnica de Allan Ferraz Santos Junior,
diretor da Synapsis-Nucleo de Programagédo Neurolingiiistica, que promove , em nosso pais, com Dilts, Tim
Halborn e Suzi Smith, o “Curso de Especializagdo em Saiide”, organizado pela “NLP Health Community”.

A obra mapeia seqléncias de raciocinios, em PNL, modela as
caracteristicas mentais de Aristoteles, Walt Disney, Wolfgang Amadeus Mozart e de e
Sherlock Holmes. Um filésofo que praticamente norteou o pensamento ocidental. ; i,;;fjj‘:;ff};‘;ﬁ; i
Um criador de heréis infanto-juvenis de estérias, em quadrinhos e no cinema. Um * amm—
compositor genial. E Holmes, personagem de ficgdo que povoa nosso imaginario
‘realista”. O segundo volume sera dedicado a Albert Einstein. E o terceiro: a i
Leonardo da Vinci, John Stewart Mill e Nicola Tesla. Isso nos da uma idéia da e
capacidade intelectual de Robert Dilts, e do brilhante desafio a que se propos: Lo
“ransmitir algumas das imensas possibilidades e campos de agéo da rica tapecaria =
da mente humana e da experiéncia subjetiva’.

Leitura repleta de desafios, agita nossas limitagdes, sacode nossos paradigmas. A PNL entra no
mundo académico sem o rango do academicismo. Os génios talvez ndo possam ser clonados. Mas podem
ser copiados. Ou modelados.

* Professor Universitario, Bacharel em Direito pela PUC-RJ e em Jornalismo pela UFRJ, Master em PNL.

TESTES E LIVROS DE: PSICOLOGIA, PEDAGOGIA, ADMINISTRAGAO [RH), PNL E FONO.
LIVROS A VISTA 10 % OU CHEQUE POS-DATADO PARA 30 DIAS

TRABALHAMOS COM TODAS AS EDITORAS

BASTA INFORMAR O TITULO E A EDITORA

CONSULTE-NOS - REMESSAS POR SEDEX
Agora com tele-entrega

TAMASA Rua Félix da Cunha,360 j105 - B.Floresta - P.Alegre/RS Fones: (051) 222-1997/9695 Fax: 222-1997
TEMPO Av.Pernambuco, 2623 cj. 405 - B.Floresta - P.Alegre/RS Fone: (051) 222-9609 Foneffax: 222-6667
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AGENDA DE CURS80S8 WORKSHOPS E EVENTOS

JUNHO |
1 - Master Practitioner de Programacio Neurolingiiistica
Metaprocessos Avangados - George Vittorio Szenészi http://www.metaprocessos.com.br

20 a 28 de junho - 1° moédulo - Sdo Paulo-SP

18 a 26 de julho - 2° modulo - Sdo Paulo-SP Fone (011) 820-5980 ou fax (011) 241-5838

2 - Curso de Fotoleitura com Huaras Duarte em Sio Paulo

Dias: 19, 20 e 21 de junho * Tel. (011) 288-3771 http://www pnlbrasil com. br/foto htm
JULHO

1 - Curso Practitioner de Programacio Neurolingiiistica em Sio Paulo

Metaprocessos Avangados - George Vittorio Szenészi http://www.metaprocessos.com.br

1°a 5 de julho - Sdo Paulo-SP Fone (011) 820-5980 ou fax (011) 241-5838

2 - Curso de Fotoleitura com Huaras Duarte em Sio Paulo

Dias: 24,25 e 26 de julho * Tel. (011) 288-3771 http://www pnlbrasil.com br/foto.htm
3 - Curso de Fotoleitura com Huaras Duarte em PORTO ALEGRE
Dias: 17, 18 e 19 de julho * Tel. (051) 330-2005 http://www.pnlbrasil. com br/foto htm

Envie sua colaboracio para as diversas secdes para:

o "0 GOLFINHO" - Diretora: M. Helena Lorentz -
e Tel/fax (051) 330-2005 i
Rua Cel. Aurélio Bittencourt, 110 ap. 101 E-mail: golfinho@conex.com.br
90430-080 PORTO ALEGRE-RS - BRASIL Home page: http://www.pnibrasil.com.br

PARA ANUNCIOS OU ASSINATURAS ENTRE EM CONTATO CONOSCO

PROGRAMA
e Concentragio.
. e Leitura objetiva
BENEFICIOS e Como selecionar materiais de intcresse.
® Maestria no processamento ¢ O estado mental de aprendizagem acelerada.
de informagdes. e A técnica da FotoLeitura.
e Aumento da produtividade no trabalho e nos estudos. e Ler através da mente criativa.

e Maiores oportunidades de aprendizagem, crescimento Ativagéio consciente das informagdes.
pessoal ¢ profissional.

e Meclhora da memoria, criatividade ¢ concentragio.

e Aumento da auto-estima.

e Técnicas auxiliares de leitura rapida.
- Mapa mental.

: L e Técnicas de estudo e pesquisa.
e Mais tempo para outras atividades.

OBJETIVOS DO CURSO
Ensinar maneiras eficazes de lidarmos com as informagdes escritas, lendo os materiais
de interesse no tempo disponivel e no nivel desejado.

Os participantes receberdo material do curso e certificado emitido pela Learning Strategies Corporation.
INSTRUTOR: HUARAS DUARTE , da Synapsys de Sdo Paulo
EM PORTO ALEGRE dias 17, 18 ¢ 19 de julho de 1998
HORARIO:17 jul 18,30-22,30 h 18 e 19 jul 9-13 h e das 14,30-18,30 h

INVESTIMENTO: a vista até 30 jun. - R$ 400,00 depois R$ 450,00
parcelado até 16 jun.: R$ 230,00 na insc. e R$ 250,00 no dia 16 jun
INFORMACOES ¢ INSCRICOES: O GOLFINHO - TREINAMENTO8  Fone/fax (051) 330-2005

Veja também: hHp://www.pnlbrasil.com.br/foto.htm
“PhotoReading™ “* é uma marca da Leamning Strategies Corporation, Mineapolis, MN EUA.
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