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Introducdo a Neurolingiiistica
Jodo Nicolau Carvalho *

Sue Knight & famosa na Gra-Bretanha. E considerada pioneira no uso da Programag&o Neurolingiiistica
para aperfeigoar a qualidade no mundo dos negécios. Seu livio NLP at Work, publicado no Brasil sob o titulo A
PROGRAMAGAO NEUROLINGUISTICA E O SUCESSO NOS NEGOCIOS pela Ediouro é um dos classicos na

arte de incentivar e mostrar como as pessoas podem desenvolver habilidades de lideranga, e foi comentado aqui no
Golfinho.

INTRODUGAO A NEUROLINGUISTICA, — no original britanico
Introducing NLP, — publicado em nosso pais pela Editora Nobel na
colegéao VOQE s.a. € 0 seu segundo livro traduzido em lingua
portuguesa. E uma obra de apenas 56 paginas. Mas consegue transferir
ao Iniciante uma boa idéia do que a PNL pode fazer pelas pessoas,
pessoal e profisssionalmente. No capitulo 1, O que é PNL?, em vez de
seguir os modelos tradicionais de conceituar, instiga o leitor com uma
seérie de perguntas para demonstrar que seu comportamento é fruto de
uma estratégia — e que a PNL pode aprimorar suas estratégias, mexendo
nos padrées de pensamento e de comportamento orientados por novas
crengas e novos valores. Afirma que, acima de tudo, PNL é modelagem.
E que se vocé nao pode mudar o mundo, pode mudar a maneira (o
mapa) como representa o0 mundo.

Em linguagem coloquial, sempre conversando com o leitor, a
autora, nos capitulo 2 e 3, aprofunda nosso conhecimento, demonstrando
como chegar, com criatividade, aos objetivos e como comunica-los. "Nao
sdo as circunstancias que determinam nosso sucesso e nossa felicidade,
mas sim nossa maneira de pensar a vida", afirma Sue Knight.

Em todos os capitulos, em destaque, deparamos com historias e estudos de casos, ferramentas metaforicas
para trabalhar o inconsciente. E o que acontece também no capitulo 4, onde a autora demonstra que a vida é uma
série de negociagdes e que vocé pode avaliar as situagdes vividas a partir de diferentes posigoes: do seu proprio
lugar, do lugar do outro, do lugar de alguém de fora.

"Dé importancia aquilo que dé certo para vocé" é o assunto e titulo do capitulo 5. Aqui o leitor conhece
como administrar o estado de espirito e como adquirir habilidade em estruturar e reestruturar as situagdes "de

maneira que elas funcionem para nés". A autora traga caminhos para que se sacuda a poeira de nossas conviccoes
limitantes.

Nos dois Gltimos capitulos, Sue Knight, ensina-nos o uso de dncoras. Acentua que todo o tempo estamos
criando associagtes e os nossos sentidos desencadeando respostas. Conta uma passagem da vida de Gandhi
para que o leitor aprenda "a habilidade e a disposicdo de as pessoas agirem como um exemplo de como elas
gostariam de ser tratadas". Demonstra, finalmente, ilustrando com um modelo de Gregory Bateson, desenvolvido
por Robert Dilts, que um dos objetivos da PNL & tornar consciente o inconsciente ou seja, garantir que haja plena

circulagdo de mensagens que estejam em sintonia com ambos os aspectos de nossa mente (consciente e
inconsciente).

Titulo da obra: Introdugédo a Neurolingiiistica ISBN 85-213-1156-7 R$12,00
Editora: Nobel, Séo Paulo, telefone: (0**11) 3933-2822  Internet: www.livrarianobel.com.br
Autora: Sue Knight

* Professor Universitario, Trainer em PNL
Livros Novos:
Para Tomar a Melhor Decisao - Regina de Oliveira Fernandes — Editora Gente - ISBN 8573121289
S.E.R. - Sinta... Explore... Realize suas potencialidades - Cristiane Saad — Editora Madras - ISBN 8573743972
Multiplique Sua Capacidade Mental — Ana Maria Carvalhaes e Zita M. Pook de S. Santos — Editora Madras - 8573742305
Aprendendo na Velocidade do Pensamento - Odair José Comin — Editora Madras — ISBN 85-7374-353-2
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Sociedade Brasileira de
Programaciao Neurolingtiistica

Cursos de formacao 2° semestre

Practitioner Residencial
(Hotel Peninsula em Avaré)
12 Fase: 17 a 26 de ago. 2% Fase: 21 a 30 de set.

Trainer Training

(Hotel Peninsula em Avaré)
20 a 27 de outubro (periodo integral)

Master Residencial:

(Hotel Peninsula em Avaré)
14 a 25 de novembro (periodo integral)

Cursos de Aplicacdo - Julho

= 07 e 08 Auto Estima
21 e 22 Comunicacao na Negociacao

= 28 e 29 Auto Estima na Adolescéncia
(Centro de Treinamento da SBPNL) Das 09:00 as 17:30 horas.

Veja mais informacgdes em: http://www.pnl.com.br

Informacgdes e inscrigoes  (0**11) 3168-6888

Ha 21 anos ajudando as pessoas a desenvolverem seu potencial.

Rua Paes de Aratjo, 29 conj. 146 - 04531-090 < Sdo Paulo-SP -« fone/fax (0**11) 3168-6888 e-mail: pnl@pnl.com.br
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VALORES COMPARTILHADOS PELA COMUNIDADE DE PNL

*Robert Dilts

Introdugz’io

O Dicionario Webster's define valores como “principios, qualidades ou entidades
intrinsecamente valiosos ou desejaveis.” Servico, lucros, resultados, saude, qualidade, €
seguranga sdo exemplos de valores comuns, que podem ser mantidos por um individuo ou por
um grupo. Devido ao fato de que eles s3o associados com dignidade, sentido e desejo, os valores
sdo a fonte primeira de motivagdo na vida das pessoas. Valores compartilhados sdo considerados
o fundamento da ética, da comunidade e da cultura. Quando os valores das pessoas sdo
alcancados ou correspondidos, elas tém uma sensa¢do de satisfagdo, harmonia, ou rapport.
Quando seus valores ndo sdo alcangados ou correspondidos, as pessoas geralmente sentem-se
insatisfeitas, incongruentes ou violadas.

Pelo modelo dos Niveis Neurol6gicos, os valores operam juntamente com as crengas, para
dar significado ¢ motivag¢do as nossas vidas. Eles se referem ao porque noés pensamos o que
pensamos e fazemos o que fazemos. Os valores ¢ as crengas ddo suporte a identidade e a missdo
de um individuo ou organizag¢do, e oferecem o reforco (motivagdo e permissdo) que promove ou
inibe as capacidades e comportamentos em particular. Uma determinada identidade ou papel,
por exemplo, sdo associados a diversos valores e crengas essenciais. Estes, por sua vez, sdo
apoiados por uma série de habilidades e capacidades necessarias para manifestar determinados
valores e crengas como agdes, num determinado ambiente ou contexto.

Identidade Visao
(Quem?) Missio

Crengas/Valores Permissdo/Motivacio

(Por qué?)

Capacidades  Direcédo
(Como?)

Comportamento  Acdes
(O qué?)

Meio ambiente Contexto
(Onde? Quando?)

Os Valores ligam a Identidade as Capacidades

Nos grupos, organizagdes e sistemas sociais, os valores formam um tipo de moldura
imaterial que contorna toda a interagdo das pessoas dentro de um sistema. Os valores, e as
crencas a eles relacionadas, determinam a maneira como 0s eventos € as comunicagdes s3o
interpretados e recebem significado. Portanto, eles sfo a chave para a motivagdo e a cultura. Os
valores compartilhados e as crengas sdo a “cola” que une e mantém efetiva qualquer

organizagdo, comunidade ou equipe. Os conflitos de valores sio fonte de desarmonia e
dissensdo.

Identificacdo de Valores Comuns dentro da Comunidade Global de PNL

Muitas pessoas acham que o campo da PNL ¢ simplesmente um grupo de técnicas e
modelos — uma espécie de “caixa de ferramentas” sem um coragfo. Os principios, ferramentas e
habilidades da PNL, contudo, pressupdem certos valores que formaram a base emocional do
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compromisso das pessoas com essa area. Os practitioners, trainers e diretores de institui¢des da
PNL compartilham os valores mais importantes que servem como impeto fundamental de seu
envolvimento na comunidade da PNL e sua paixdo por compartilhar com os outros 0s poderosos
beneficios da mesma.

Um dos objetivos do Projeto Millennium de PNL em Santa Cruz, Califérnia, foi o de
identificar alguns dos valores essenciais que nos tornam uma comunidade global. A identificagdo
desses valores pode ajudar a solidificar os lagos entre as pessoas dentro da comunidade (bem
como atrair outros que também compartilham desses valores), e definir diretrizes €ticas para a
pratica da PNL. A comunica¢do desses valores as pessoas dentro de outros grupos profissionais e
comunidades pode ajudar a fortalecer a credibilidade da PNL e aumentar a apreciagdo das
intengdes e motivagdes dos seus practitioners.

O grupo que participa no Projeto Millennium contou com mais de 110 pessoas
(principalmente trainers e fundadores de institutos de PNL) de 26 paises do mundo (inclusive
Rissia, Japdo, Tugoslavia, Bulgéria, Brasil, Argentina, Africa do Sul, Hong Kong e muitos
outros) representando uma combinag¢do diversificada de nosso planeta. Seguindo um processo
que desenvolvi para ajudar as grandes organiza¢des a estabelecerem valores comuns, os
participantes foram organizados em grupos de quatro ou cinco pessoas com a finalidade de fazer
0 seguinte exercicio:

1. Cada membro do grupo deve compartilhar com o resto do grupo alguns de seus proprios
valores essenciais; principalmente aqueles que se referem a sua “missdo” ou “chamado” em
relagdo a PNL. Em outras palavras, responder as perguntas: “Por que eu estou pessoalmente
envolvido com a PNL?” “Por que a PNL € importante?” “Qual € a contribuicdo da PNL para o
mundo?”

2. Fazer uma lista dos principais valores e critérios dos membros do grupo e procurar as
semelhancgas e igualdades.

3. Identificar o valor essencial mais profundo, em nivel mais elevado, pressuposto pelos valores
individuais expressos pelos membros do grupo. Encontrar uma ou duas palavras ou frases que
reflitam e abranjam todos os valores essenciais, de alguma forma expressos pelo grupo.

Cada grupo apresentou suas conclusdes para o resto dos participantes do Projeto Millennium.
Essas formulac¢Ses de valores foram colecionadas numa lista simples, que foi distribuida a todos
os participantes. Os participantes foram solicitados a escolher 7+2 valores da lista (Ndo menos
que 5 e ndo mais que 9) e lista-los de acordo com sua importincia ( 1 sendo o mais elevado). Os
participantes também foram solicitados a escrever um ou dois “indicadores de comportamento”

ao lado de cada formulagdo de valor que escolheram, a fim de ajudar a defini-los mais
especificamente.

Os doze valores essenciais da Comunidade Global de PNL

Os doze valores mais importantes (e indicadores de comportamento que o0s
acompanharam) estfio relacionados abaixo, de acordo com a hierarquia de importancia que lhes
foi atribuida pelos participantes como um todo. Determinamos isso por meio de um resumo da
avaliagdo dada a cada valor pelos individuos que tomaram parte na pesquisa.

1. Praticidade: Ser pragmatico e orientado para o objetivo. Procurar fazer uma diferenca.
Focalizar as aplicagcdes praticas. Usar todos os recursos disponiveis para alcangar o
objetivo. Pensar e agir tendo em mente a finalidade. Satisfazer as necessidades de maneira
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orientada para o objetivo e possivel de ser testada. Dividir em passos praticos e passiveis
de serem testados.

Integridade: Fazer o que recomenda. Ter congruéncia na linguagem e na agdo. Ter
alinhamento entre as proprias crengas € valores € 0 comportamento. Agir a partir dos
proprios valores essenciais. Integrar todos os aspectos de quem somos. Estar cientes de

nossos processos internos e crengas ¢ comportar-nos de forma congruente com eles. Ser
verdadeiros em nossas agdes.

Respeito: Reconhecer os limites pessoais. Honrar o potencial existente na outra pessoa.
Ouvir e dar espago as necessidades e expectativas do outro. Dar a todas as pessoas espaco
e tempo iguais. Pedir permissdo. Manter uma considera¢fo positiva incondicional para
com os outros. Honrar as contribui¢des exclusivas de cada pessoa.

Ecologia: Trabalhar sempre visando o resultado bem formulado da outra pessoa.
Responder aos nossos proprios sinais de congruéncia. Ser sistematicamente orientado.
Considerar as conseqiiéncias de nossas agdes. Respeitar a intengdo positiva. Procurar
intensamente resultados equilibrados. Procurar manter um equilibrio saudavel entre todos
os sistemas. Considerar nosso impacto sobre o sistema superior.

Criatividade: Ser os construtores livres de nossas proprias vidas. Desenvolver erros bem
formulados. Estar abertos para possibilidades. N&o aceitar o dado como dado. Encontrar
novas perguntas. Fazer novos modelos. Encontrar novas maneiras de alcangar um objetivo.
Encorajar os outros a expressarem ¢ compartilharem seus sonhos mais intimos. Desafiar
constantemente a maneira como fazemos as coisas e inovar com possibilidades novas.

Amor (Universal): Colocar-se no lugar dos outros. Colocando-se no lugar dos outros,
conectar-se com a fonte de energia profunda que ha dentro deles. Sentir e mostrar
compaixdo pelos outros. Aceitar os outros como eles sdo. Oferecer um espago onde
alguma coisa possa mudar. Valorizar a nés mesmos, € valorizar os outros da mesma
maneira. “Ver” e reconhecer o melhor nos outros. Optar por investir no bem-estar dos
outros.

Liberdade: Poder escolher. Acrescentar mais opgdes. Ser capaz de escolher. Permitir que
os outros fagam suas proprias escolhas. Declarar nossos pensamentos € sentimentos sem
medo da retribuigdo. Honrar o direito das pessoas ao seu desenvolvimento pessoal.

Diversidade: Nao ter medo da diferenga. Acolher o desafio da diferenga. Ver valor em
todos os mapas do mundo. Reconhecer, honrar e valorizar as diferengas dos outros.
Aceitar estilos diferentes. Incluir perspectivas diferentes. Respeitar as diferentes culturas.

Elegancia: Procurar o caminho mais curto ¢ mais simples para alcangar um resultado.
Procurar a beleza e a simplicidade. Agir com graga. Procurar o caminho e as ferramentas
que nos permitem realizar o méximo com o minimo esforgo.

10. Profissionalismo: Trabalhar com competéncia, criatividade e alegria. Observar com

precisdo. Estabelecer altos padrdes. Conhecer nossos limites. Modelar a exceléncia. Ser
congruente, claro e habilidoso sempre, em qualquer contexto em que estejamos
representando a PNL como uma é4rea. Saber o que estamos fazendo, e fazer aquilo que

sabemos. Ser capazes de demonstrar todas as habilidades da PNL. Manter-se sempre
aprendendo.

......
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11. Flexibilidade: Ter mais possibilidades de comportamento. Ter mais instrumentos de
trabalho. Ser capazes de desapegar-nos de nossa tltima descoberta. Ter uma série de
caminhos para alcangar um objetivo. Ser aberto a mudanga e acréscimo provindo de
influéncias externas. Adaptar-nos a pessoas e situagdes diferentes. Ser capazes de ajustar e
adaptar-nos a situagGes inesperadas. Utilizar e reagir adequadamente ao retorno que
recebemos.

12. Criar uma Comunidade com Arte: Promover lagos e amizade para projetos futuros em
conjunto. Ter preocupagdo com o “nds”. Agir a servico de outros. Valorizar os dons de
cada pessoa. Criar afilia¢do e associa¢do que incorporem a vasta variedade de aspectos da
expressdo humana. Ligar-se as pessoas como nossos semelhantes.

Outros valores notaveis incluem:

Curiosidade/Aventura: Ter prazer em “desconhecer” e permanecer o tempo suficiente
para fazer descobertas em nivel mais alto.

Diversido / Bom Humor: N3o levar a sério o que é profundamente sério. Gostar uns dos
outros e do que fazemos.

Autenticidade: Ser n6s mesmos. Compartilhar nossa propria experiéncia interior
honestamente com os outros.

E necesséario lembrar que estes ndo sdo preceitos éticos ou “operadores modais™ rigidos
(i.e. “deve” e “precisa”). Ao invés disso, sdo principios orientadores que aspiramos por em
pratica mais consistentemente em nossas interagdes pessoais e profissionais.

Uma Cultura de Lideran¢a — Criando um Mundo ao qual as pessoas queiram pertencer.

Refletindo sobre este conjunto de valores, fica evidente que alguns deles se referem a nds
mesmos. Outros valores relacionam-se com a maneira como interagimos com os outros. Alguns
relacionam-se a objetivos ou ao alcance deles. Ainda outros, relacionam-se a um sistema
superior, dentro do qual estamos agindo.

Praticidade, liberdade ¢ elegdncia, por exemplo, relacionam-se primeiramente a escolha e
alcance de objetivos.

Integridade, criatividade e flexibilidade, por outro lado, estdo basicamente relacionados a
maneira como nés conduzimos a nés mesmos, enquanto procuramos atingir nossos objetivos.

Respeito, amor € comundiade estio claramente associados com nossas relagdes com 0s
outros.

Ecologia, diversidade e profissionalismo estio mais ligados as nossas intera¢des com
respeito a um sistema superior, dentro do qual agimos.

E fascinante notar que os quatro elementos ao redor dos quais os valores da comunidade de
PNL se retine sfo os elementos fundamentais da lideranca. Em seu sentido mais amplo, a
lideranca pode ser definida como a habilidade de envolver outros nos processo de alcangar um
objetivo, dentro de um sistema superior ou de um ambiente. Isto €, um lider se expressa (sendo
tanto um estimulo como um exemplo) para influenciar individuos ou grupos, a fim de alcangar
algum resultado, no contexto de um determinado sistema ou contexto. A mais alta expressdo
disso € conhecida como “Lideranga Visiondria”.

.........
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Ecologia
Diversidade
Profissionalismo
Sistema
Praticidade
Liberdade
Elegdncia
Noés Objetivos
Integridade
Criatividade
Flexibilidade
Outros
Respeito
Amor

Comunidade com Arte
Areas de Valores da Comunidade de PNL

A Lideranga Visionaria envolve o trabalho com os outros (na maioria das vezes
companheiros) para “criar um mundo ao qual as pessoas queiram pertencer.”

Uma das implicacdes do estudo de valores do Projeto Millennium é que as pessoas atraidas
pela PNL , e os valores que ¢la representa, sdo naturalmente inclinadas a lideranga.

Como mencionei anteriormente, os valores compartilhados sdo o fundamento da ética, da
comunidade e da cultura. A cultura da PNL — conforme expressa pelos valores e habilidades que
ela promove — €, em ultima analise, uma cultura de lideranca.

Isso € algo que deve ser comunicado ndo somente aqueles que estdo aprendendo a ser
practitioners da PNL; deve, também, ser reconhecido ¢ apreciado pelos trainers € pelos institutos
que formam a comunidade da PNL como um todo. E algo a ser compartilhado, e algo do qual
devemos sentir-nos orgulhosos.

Novamente, € importante mencionar que a finalidade do estudo de valores do Projeto
Millennium ndo foi tentar dizer que os doze valores que emergiram sdo os valores da
comunidade inteira de PNL. A finalidade foi a de levar os membros representantes da
comunidade refletirem sobre seus valores essenciais e estabelecerem o inicio de uma conversa
sobre valores. Um dos objetivos dessa conversa é compreender melhor a finalidade e a influéncia
dos wvalores na comunidade de PNL. Esperamos que muitos trainers, practitioners,
desenvolvedores e diretores de institutos de PNL reconhegam e fagam eco aos valores que nos
expusemos. Também, esperamos que esses valores sirvam como principios orientadores de
nosso trabalho com os outros e de nossas f uturas interagfes entre nés mesmos.

Quanto a mim, estou orgulhoso e contente por contar-me como membro de uma
comunidade que tem esses valores, € comprometo-me a traduzi-los em a¢fio, na minha propria
vida e no meu trabalho. Espero que vocés sintam o mesmo.

Robert Dilts é desenvolvedor e trainer de PNL desde 1975. E co-autor dos fundadores da PNL,
Bandler e Grinder, e de Judith DelLoizier, no Volume I de PNL. Robert tem dado contribui¢bes
Jundamentais a PNL. Juntamente com Judith DelLozie e mais recentemente com Tod Epstein, ele foi
membro fundador da Universidade de PNL. Ele e Judith DeLozier completaram, recentemente, The
Encyclopedia of Systematic NLP.

Trad. Helia Cadore — e-mail: Icadore@uol.com.br
Anchor Point, Janeiro 2001.
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Vigie sua linguagem!

Linguagem clara e modelagem simbélica
por Judith Lloyd Yero

~ Em seu primeiro livro, The Structure of Magic, 1, (A Estrutura da Magia, 1) Richard Bandler e John Grinder
aprofundaram o estudo sobre a fonte da “magia” descrita por Freud. Ele explicaram que, quando as pessoas usam a
linguagem, elas estao criando um modelo ou representagdo de sua experiéncia. Essa experiéncia, por sua vez,
baseia-se em sua percepgdo do mundo. Completando o ciclo, essas percepgdes sdo formadas e limitadas pelo
modelo.

Se uma pessoa disser: “A vida é simplesmente uma corrida de ratos com um obstaculo atras do outro”, essa
pessoa esta dando ao ouvinte uma visdo de sua propria paisagem mental. Jamais ocorreria a ela perceber 0s
eventos da vida como “um suave passeio de barco’ ou “‘um pedago de torta”, porque esses ndo sé&o consistentes
com a corrida cheia de obstaculos que forma o seu modelo de vida. Ela espera obstéaculos, portanto suas
percepgdes estdo ligadas em perceber ainda mais obstéculos. E a velha sindrome de: “se tudo o que vocé possui é
um martelo, todas as coisas lhe parecerdo um prego”.

Vocé pode ter uma imagem vivida, e quem sabe até humoristica da corrida de ratos pulando um obstaculo
apds o outro. Mas como todos os especialistas em PNL sabem, o seu mapa ndo € o termitorio daquela pessoa.
Embora, de seu ponto de vista, procurar manter a corrida ou remover os obstaculos possa parecer uma maneira
légica de mudar a experiéncia dela, ndo ha garantia de que isso vai funcionar para ela.

O uso terapéutico da linguagem pela PNL, nos modelos Meta e Milton, funciona admiravelmente nos
dominios sensoriais e cognitivos da experiéncia. Existe um terceiro dominio — metéforas — e, agora, um terceiro
modelo lingliistico que pode ser usado para explorar as paisagens metaféricas que as pessoas descrevem a medida
que partilham sua experiéncia mental. No inicio dos anos 80, o terapeuta David Grove, nascido na Nova Zelandia,
estudou as transcricdes de renomados terapeutas, como Virginia Satir e Carl Rogers. Grove compreendeu que
esses terapeutas afastavam continuamente seus clientes de suas estruturas referenciais — e de metaforas nas quais
os sintomas deles se codificavam. Através de uma reformulag&o sutil das palavras que o cliente dizia, os terapeutas
introduziam seus préprios mapas de mundo.

Por exemplo, em resposta 4 frase do cliente: “Eu estou preso, sem saida”, um terapeuta pode dizer: “O que
aconteceria se vocé encontrasse uma saida?” Essa pergunta pressupde que “encontrar uma saida” € o que o cliente
precisa. A pressuposicdo vem do mapa do terapeuta, e ndo do cliente. Grove pressupde que se “estar preso” faz
parte da metafora do cliente, deve haver informagdes valiosas sobre isso. Ele desenvolveu algumas perguntas muito
simples que honram e preservam a experiéncia do cliente. As primeiras cinco perguntas basicas destinam-se a
ajudar os clientes a acrescentar detalhes e dimensbes as suas percepgdes.

1. E ha alguma coisa mais a respeito de [palavras do cliente]?

2. E que tipo de [palavras do cliente] é esse [palavras do cliente]?
3. Eisso [palavras do cliente] & como o qué?

4. E onde esta [palavras do cliente]?

5. E [palavras do cliente] esté perto de qué?

Note que as perguntas empregam algumas metaforas comuns ao ‘mapa” de todos — qualquer coisa

diferente (contetido livre mas pressupde que haja algo mais a ser descoberto); espécie de (categoria); semelhante a
(comparagao); e onde/perto de que (localizagéo). Devido ao fato de que as perguntas contém pressuposigdes
minimas, elas sdo0 chamadas de “Linguagem Bem Formulada” ou “Perguntas Bem Formuladas”.
James Lawley e Penny Tompkins, psicoterapeutas de Londres, estudaram as tecnicas de Grove durante alguns
anos. Em seu livro, recentemente publicado, Metaphors In Mind: Transformation through Symbolic Modelling 2, eles
oferecem uma explicagdo detalhada da sintaxe das perguntas e de como s&o usadas. A seguir, uma verséo
simplificada.

No caso do cliente “preso”, eis 0 que acontece quando se usam Perguntas Bem Formuladas com trés
pessoas diferentes que “estéo presas, sem saida”.

Terapeuta: E que tipo de “prisdo sem saida” é esse “preso sem saida™?
Cliente 1:
Meu corpo inteiro sente-se como que afundando no chao.
INFORMATIVO de PNL - “GOLFINHO” (0**51) 3330-2005 golfinho@golfinho.com.br ~ www.golfinho.com.br Julho/2001 n°78




B oolfinhe 10
Cliente 2:
Né&o posso ver nenhuma saida a frente. Tudo esta nublado.
Cliente 3:
Todas as portas que me foram abertas estdo fechadas.

Note que os significados que os trés clientes atribuem para “preso” sdo muito diferentes. Eles continuam
metafdricos, mas podem néo corresponder ao significado de “preso” para o terapeuta. Quantos pensariam em fazer
perguntas sobre “nuvens” ou “portas’, quando um cliente diz que esta “preso™?

As Perguntas Bem Formuladas tém tripla fungao:

e Primeiro, elas reconhecem a experiéncia do cliente exatamente como ele a descreve, sem
‘contaminag&o” do mapa do terapeuta.

e Segundo, elas dirigem o cliente para algum aspecto de sua percepgao ou experiéncia.
e Terceiro, elas colocam o cliente em busca do autoconhecimento.

E dificil discutir Perguntas Bem Formuladas sem considerar o que elas realizam. Elas s&o uma ferramenta
que os terapeutas usam para ajudar os clientes a explorar os simbolos e metéforas que formam suas paisagens
mentais. Metaforas sdo muito mais do que maneiras “interessantes” de descrever percepgdes. Elas s&o o “material’
que forma as paisagens mentais. S&o muito diferentes das percepgdes ou descrigdes cognitivas. Por exemplo, um
cliente pode dizer: “eu vejo vermelho’. O terapeuta pode presumir que essa afirmagao significa a mesma coisa como
‘estou zangado®. De fato, a “cor vermelha” pode ser um componente critica da experiéncia da pessoa. A menos que
o cliente aborde o “vermelho”, a mudancga pode ser dificil ou, no minimo, temporaria.

Usando o metodo de Perguntas Bem Formuladas, Lawley e Tompkins desenvolveram um modelo terapéutico que
facilita aos clientes a auto-modelagem ou a exploragdo de sua prépria paisagem metaférica. Eles chamam isso de
Modelagem Simbdlica. O modelo pressupde que os clientes tenham acesso aos recursos necessarios para mudar.
O papel do terapeuta € assistir os clientes no desenvolvimento da familiaridade com seus simbolos mentais -
juntando informagbes sobre seus mundos simbolicos. Quando tiver emergido bastante informagdo - quando
padrdes maiores ou relacionamentos forem percebidos — a mudanga muitas vezes ocorre espontaneamente.

Vocé pode questionar-se sobre como as Perguntas Bem Formuladas ajudam o terapeuta a compreender a
experiéncia do cliente o tanto necessério para ajuda-lo a realizar a mudanga. Elas ndo ajudam! Como Tompkins e
Lawley apontam, essa & uma nova maneira de pensar sobre a terapia. Ela esta centralizada na informacéo, mais do
que no cliente ou no terapeuta. O terapeuta, ainda assim, precisa manter o rapport com o cliente ~ deve usar
acuidade sensorial e acompanhamento minucioso para tornar as perguntas mais eficazes. Mas o terapeuta ndo
precisa compreender o significado ou a razao da metafora do cliente. O terapeuta simplesmente trabalha com aquilo

que é. O cliente é que deve tornar-se consciente de como seus simbolos interagem para formar seu mundo - tanto
dentro como fora.

No livro Metaphors in Mind, Lawley e Tompkins explicam as Perguntas Bem Formuladas e a Modelagem
Simbdlica, muito melhor do que eu poderia fazé-lo. Portanto, eu gostaria simplesmente de partilhar minha
experiéncia sobre o0 processo. Foi-me dito por outros praticantes da PNL que eu reajo a polaridade. Claro, eu
discordo! No entanto, aceitando que pode haver um pouco de verdade na percepgéo deles, aqui vai 0 que uma
Pergunta Bem Formulada pode fazer para uma pessoa que reage a polaridade.

Eu acredito firmemente na pressuposi¢do da PNL de que a comunicagdo é de responsabilidade de quem a
faz. Quando eu fago uma afirmagéo e alguém “repete” sua propria verséo daquilo que eu disse, sinto-me compelida
a negociar até que sua versao corresponda aquilo que eu disse ‘realmente”. Eu penso nisso como um acordo por
aproximagdo sucessiva! Consideremos, entdo, o que acontece quando alguém repete exatamente aquilo que eu
disse. Porque nada foi mudado, eu ndo tenho obrigagao de achar outra maneira para dizé-lo. Quando a repeticio do
outro junta-se a uma pergunta, eu imediatamente procuro a resposta, ao invés de “explicar-me”. Exemplo:

Eu: Algo esta me prendendo.
Terapeuta: O que a impede de ir para frente?

Eu: Bem, ndo é que eu ndo queira ir para frente... (seguida de uma longa explicagéo sobre o que eu quis
dizer em primeiro lugar.)

_ A pergunta do terapeuta afasta-me de uma consideragdo sobre “algo” que “esta me prendendo” e muda
minha atengao para 1.) esclarecer minha afirmagéo; e 2.) ir para frente.
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E se o terapeuta dissesse: “Algo esta prendendo vocé. E quando algo esta prendendo vocé, existe alguma
coisa mais sobre esse algo que a esta prendendo?”

Essa pergunta ndo contém nada que eu precise esclarecer. Eu estou sendo dirigida para “algo que esta me
prendendo” e continuo a explorar isso, numa tentativa de responder a pergunta - e, assim, aprender mais sobre isso
por mim mesma.

Durante um seminario sobre Modelagem Simbdlica, é impressionante a rica variedade de paisagens
metaféricas que emergem através de Perguntas Bem Formuladas. Mundos quadridimensionais desabrocham para a
existéncia - trés dimensdes espaciais movendo-se no tempo. Uma pessoa tem duplicatas de tudo — paredes, flores,
passaros e cores. A paisagem de outra parece limitada a um pequeno canto da sala. A medida que o treinamento
continua, os simbolos exigem que se Ihes fale diretamente, ao invés de através do “cliente’. Cursores piscando nos
computadores vistos pelo canto dos olhos tornam-se o coragdo pulsante de uma mae. Os simbolos tomam forma e,
com eles, a percepgdo e o comportamento do participante no “mundo real”. No final do primeiro dia, todos estdo
cuidando onde pisam na sala — preocupados em nao pisar sobre a “realidade” de alguém!

Quando se faz uma pergunta a um participante, é dificil que os outros ndo a respondam intimamente, a
partir de seus proprios modelos. Ao ouvir a resposta, muitas vezes eles ficam surpresos, dizendo: “Eu jamais
pensaria nisso!” A variedade infinita de simbolos metaféricos e relagdes que formam a experiéncia de uma pessoa
sdo logicos somente dentro do quadro da paisagem metaférica dessa pessoa.

Lawley e Tompkins reportam que, apds uma sessdo de terapia, os clientes os cumprimentam por terem
entendido “como & que eu sou”. Na verdade, eles ndo fazem isso. O que eles fazem é manter acompanhamento
meticuloso da linguagem do cliente, as vezes voltando atras e juntando alguns simbolos numa simples pergunta. E
quando “algo estd me prendendo” e “uma capa longa” e “uma rocha enorme” e “uma aguia sentada no meu ombro”,

0 que acontece depois? Essa pergunta aparentemente sem logica faz perfeito sentido no mundo metaforico do
cliente.

“O que acontece depois™? € uma das quatro Perguntas Bem Formuladas basicas, juntamente com “O que
acontece imediatamente antes de ...?" “De onde ... veio?” e "Entdo, o que acontece?” Essas nove perguntas s&o
usadas mais ou menos 80% das vezes. 25 perguntas adicionais podem ser usadas de maneira esparsa, uma vez
que a paisagem simbdlica tenha sido desenvolvida. Lawley e Tompkins contam sobre um estudante principiante que
facilitou uma grande mudanga em seu companheiro, fazendo-lhe a mesma pergunta repetidamente. Quando
perguntaram a ele como é que ele sabia manter aquela pergunta, o estudante admitiu que era a Gnica pergunta que
ele conseguia lembrar! Muitas vezes, menos é 0 maximo!

Perguntas Bem Formuladas e Modelagem Simbédlica funcionam? Durante meu treinamento de trés dias, eu
vi muitas mudangas de percepgéo acontecerem entre os participantes. Minha propria experiéncia foi sutil, 8 medida
que eu vi uma rocha mudar-se numa ancora. O que isso significa? O que sei é que depois do seminario eu
completei um livro que vinha escrevendo e deixando de lado ha anos. A rocha “me segurava’. A ancora me centrou.

Metaphors in Mind contém diversas transcrigdes completas dos trabalhos que Lawley e Tompkins fizeram
com seus clientes. As transcrigdes sdo anotadas de forma que, além de mostrar o fluxo da Linguagem Bem
Formulada, o leitor compreende o que esta acontecendo. Além do Metamodelo e do Modelo Milton o Modelo de
Met4fora e Perguntas Bem Formuladas seriam um acréscimo importante ao treinamento em PNL. David Grove,

James Lawley e Penny Tompkins proporcionaram aos terapeutas uma ferramenta tremendamente eficiente para
ajudar os clientes a criar uma mudanga abrangente e ecolégica.

Mais informagGes sobre Perguntas Bem Formuladas e Modelagem Simboélica, ou para pedir Metaphors in Mind, visite
o site http://www.cleanlanguage.co.uk

O Livro também esta disponivel na livraria da Anchor Point (http://www.nlpanchorpoint.com/).
1. Bandler, Richard e John Grinder (1975) The Structure of Magic. Vol. 1. Palo Alto, CA. Science and Behavior Books.
Em PORTUGUES A ESTRUTURA DA MAGIA, Editora Guanabara Koogan
2. Lawley, James e Penny Tompkins (2000). Metaphors in Mind: Transformation through Symbolic Modelling. Londres,
Inglaterra. The Developing Company Press.

3. Tompkins, Penny e James Lawley (1997) “Less Is More... The Art of Clean Language.” Rapport Magazine, Ed. 35,
Fevereiro, 1997.

Judith Lloyd Yero & professora e diretora da Mindsight Educational Services. Ela & Master Practitioner e Trainer em PNL. Judy
terminou recentemente um livro sobre a forma como as crengas e metaforas dos professores influenciam seu comportamento. Com o
titulo: Teaching in Mind: The Unexamined World of Teacher Thought, o livro seré publicado em 2001. E-mail: jyero@bitterroot.net.

Publicado na Anchor Point de Margo 2001 Trad. Hélia Cadore — e-mail: Icadore@uol.com.br
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AGENDA DE CURSOS WORKSHOPS E EVENTOS
JULEHO 2001

SBPNL - Sociedade Brasileira de Programacfo Neurolingiiistica www.pnl.com.br
Informagdes e Inscri¢tes: (0**11) 3168-6888 e-mail: pnl@pnl.com.br
07 e 08 Auto Estima
21 e 22 Comunicagdo na Negocia¢do
28 e 29 Auto Estima na Adolescéncia
Todos no Centro de Treinamento da SBPNL Das 9 as 17:30 horas

INAP - Instituto de Neurolingiiistica Aplicada - Dr. Jairo e Helen Mancilha
Trainer Training DATA: 13 a 22 de julho
LOCAL: Hotel Centro Marista - tel/fax: (0xx24) 465-2266 — Mendes — Rio de Janeiro
Informagoes: (0%*21) 551-1032 ou  www.pnl.med.br

Centro de Desenvolvimento Pessoal - Leoclides Marcon - Porto Alegre
Dic¢dio, Oratéria e Desinibicio
De 16 a 20 de Julho, turmas manh3 e noite e dias 21 e 22 de Junho, turma de fim de semana
Informagdes: Fone:(51)3311-2539 / Fax:(51)3312-2699 www.leoclidesmarcon.com.br

Hipnose Transpessoal (Transpersonal Hypnosis) - Porto Alegre
Workshop pratico vivencial - Dia 28/07 - Sédbado, das 9 as 19 horas
Apresentador: Psicologo Pedro Fagundes Azevedo Fones (0**51) 3233 0388 ¢ 3388 5050

AGOSTO 2001

SBPNL - Sociedade Brasileira de Programacio Neurolingiiistica = www.pnl.com.br
Informagdes e Inscrigdes: (0**11) 3168-6888 e-mail: pnl@pnl.com.br
Practitioner Residencial - Hotel Peninsula em Avaré ( periodo integral)

1* Fase: 17 a 26 de agosto 2% Fase: 21 a 30 de setembro

Relacdes do Self e Hipnose Ericksoniana - Stephen Gilligan, Ph. D.
17, 18 e 19 de agosto — Belo Horizonte — Minas Gerais
Informagdes: Telefone: (0**31) 3297-2550 Fax: (0xx31) 3296-6552

e-mail: sofia@prover.com.br www.sofiabauer.com.br/cursos2001/foldergilligan.htm
OUTURBRRO 2001

SBPNL - Sociedade Brasileira de Programacio Neurolingiiistica www.pnl.com.br
Informagdes e Inscrigdes: (0**11) 3168-6888 e-mail: pnl@pnl.com.br
Trainer Training Hotel Peninsula em Avaré ( periodo integral) De 20 a 27 de Outubro

NOVEMEBRO 2001

SBPNL - Sociedade Brasileira de Programacio Neurolingiiistica www.pnl.com.br
Informagdes e Inscrigdes: (0%*11) 3168-6888-e-mail: pnl@pnl.com.br
Master Residencial Hotel Peninsula em Avaré ( periodo integral) De 14 a 25 de Novembro

Envie sua colaboracao para as diversas segdes para:
"GOLFINHO" - Diretora: M. Helena Lorentz

Tel/fax (0**51) 3330-2005

Rua Cel. Aurélio Bittencourt, 110/101 E-mail: golfinho@golfinho.com.br
90430-080 PORTO ALEGRE-RS - BRASIL INTERNET: http:/iwww.golfinho.com.br
ENTRE EM CONTATO CONOSCO

Divulgue seus cursos, aqui e na Internet
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