Entheusiasmos Missao:

Sucesso da Mudanga na Gestao Empresarial:
A Neurociéncia Explica

- Co-construir e manter o Sucesso

e
/2 Sustentavel das Empresas;
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- Capacitar Lideranca a criar Cultura

de Performance;
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Capacitando Empresas, Criando o Futuro! de Transformagio.
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Sucesso na Gestdo da Mudancga
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O sucesso da Mudanca ‘( I :

¢ Como fazem para Qual a base
esta na capacidade do ter Sucesso! Neurologica?
Sistema em administrar
proativamente adaptagao,

. 4
aprend!zag?m e o F3t ; O que &
comunicacgao. MU importante

Sucesso!? lembrar?
»‘?‘ www.entheusiasmos.com.br
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Apenas 10% das mudangas programadas nas
Organizagbes foram implementadas.
87% dos fracassos profissionais séo por falta de
habilidade em relacionar-se e trabalhar em
conjunto (FORTUNE)

empregos - 29/04/2007

Falha na e
comunicacgao faz
com que 91% das
equipes
trabalhem sem
objetivos claros.

LICOES PARA UM
DESENVOLVIMENTO BEM

Fatores que explicam o fracasso da Transformagao
%

Fonte: Beer and Nohria (2000), Cameron and Quinn (1997),
CSC Index, Caldewell { 3
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Gallup

21% engajados
79% desengajados

Desengajados

(povo do boato e cafezinho)

~ L ] 4
Nao engajados |
(produtivos, mas sem nenhum relacionamento
emocional com a empresa)

Engajados
(emocionalmente comprometidos com os
objetivos da Cia)

Sérgio Pais




Peter Senge

“Apenas 10 a 15% de todos os participantes
que frequentam programas de
treinamento podem aplicar coerentemente
as idéias luminosas e as habilidade que
aprenderam, ao voltarem ao seu local de
trabalho. Tipicamente, eles esmorecem.

* Sob situacoes de tensao, eles nao
conseguem gerar a energia para
dominar e aplicar novas habilidades, de
modo que revertemos velhos modos

B habituais de fazer as coisas.
d

Mudanca drastica no Perfil dos Profissionais

% De vendedor para Gerenciador do Cliente

¢

*De Técnico para Comportamental/Relacional

i / % De Engenheiro para Consultor

www.entheusiasmos.com.br

ESTUDO MUDANCA PARA CRESCER
MERCER MANAGEMENT CONSULTING

BARREIRAS QUE IMPEDEM O CRESCIMENTO
1. Acultura corporativa n&do estimula o crescimento ...92%

2. Baixa competéncia da diregao .................cvenennn. 84%
3. Estratégias e sist. Organizacionais errados .......... 75%
4. Baixa capacidade inovadora .............c.cooiiinnnnn 72%
5. Organizagao de baixo desempenho ................... 70%
6. Foco pouco abrangente no valor para acionista ....63%
7. Excesso de projetos .......cooiiiiiiiiiiiiii, 59%

Que tipo de empresa € a sua?

i Harvard Business Review - Out 05

como |ORGANIZACOES ORGANIZACOES
Szempars | SAUDAVEIS ENFERMAS

RESILIENTES

Alta capacidade de ajuste a
mudangas no mercado externo, mas
é focada e alinhada em torno de uma
estratégia de negécios coerente
JUST-IN-TIME

Sem preparo coerente para a

mudanga, mas capaz de enfrentar um
desafio imprevisto sem perder de
vista o quadro geral

PASSIVO-AGRESSIVA

Congenial e aparentemente sem
conflitos, chega facilmente a
consensos, mas sofre para tirar do
papel planos com os quais todos
concordam

SUPERGERENCIADA

Suas multiplas camadas de gestdo
criam um volume paralisante de
andlise e tornam politizado o
processo decisdrio.

SUPERCRESCIDA

uma execugdo superior € a eficiéncja Embora grande e complexa demais
de seu desempenho operacional ESPASMODICA para ser excessivamente controlada
por uma pequena equipe, ainda ndo
democratizou a autoridade decisoria.

Contém levas de gente

Fonte: Banco de dados do ORG DNA, 30 inteligente, motivada e

I ob Ses: analise B Al talentosa, mas que
mil observagdes; analise Booz Allen raramente avanca na

mesma diregdo, ao
mesmo tempo.

bntheusiasmos.com.br
bntheusiasmos.com.br
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PLASTICIDADE CEREBRAL

Luciana A. de Paula Vasconcelos e Regiane Luz Carvalho - PUC P. de Caldas

2
Qual a base
Neurolégica?

o A capacidade que o SNC
possui em modificar algumas

Proposito

e B

de suas propriedades

morfologicas e funcionais em

resposta a alteragodes do
ambiente.

A plasticidade € marcada na

capacidade HE A aprendizagem deve estar associada a um

numero aumentado de conexodes
sinapticas no cérebro.

neurodnio em direcionar suas
vias de conexao aos sitios ' >

corretos (Oliveira et al, 2001) s

www.entheusiasmos.com.br Donald Hebb - Psicologo Canadense,

1948
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‘ cpaide um material M. S ¥ -5 cre A . 7 .
voltar ao seu estado normal [ *.F . A
depois de ter sofrido uma / ‘ ReSI I IenCIa EStrateg |Ca

pressao”

CAPACIDADE PARA REINVENTAR MODELOS DE
NEGOCIOS E ESTRATEGIAS DE FORMA DINAMICA
A MEDIDA QUE MUDAM AS CIRCUNSTANCIAS
“a capacidade de um individuo em

possuir uma conduta sa e

¢ = ~ ’
e 00 Comproridite, ou sea, Renovacao Continua
a capacidade do individuo sobrepor-

se e construir-se positivamente
frente aos desafios e adversidades”

Site: www.entheusiasmos.com.br ]
E-mail: eduardo@entheusiasmos.com.br /e




Netflix v

Aluguel de filmes pela internet 7«

Considerado o lojista
americano mais inovador
em 2006 (National Retail
Federation)

70 mil acervos

Start here

Sign up
today and try

Recebe os DVDs em Netflix for FREE!

casa

A postagem é gratuita.

5 milhoes de clientes
ativos

brainstorm 2. comibr

Test-drive Harley-DavidsoniFrom December Sth 1o 15ih = Av, Pres. Juscelino Kubitschek, 627 - S
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Participacao da Harley no mercado
de grandes motocicletas
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SWOTDR?

HARLEY-DAVIDSON

W

%t Como a empresa conseguiu se dinamizar ao
criar uma experiéncia intensa para o

cliente e uma organizagdo suficientemente

entusiasmada para prover essa experiéncia

continuamente.

el
www.entheusiasmos.com.br

SWOTDR?

HARLEY-DAVIDSON

W

Os funciondrios e a diregdo se voltaram igualmente para a
satisfagdo do cliente e para obter lucratividade, com foco na
melhoria da qualidade do atendimento;

Identificou e preencheu lacunas nas capacidades dos
revendedores e nos sistemas de informagdo melhorando sua
rede de relacionamentos;

Criou a HD University, aumentando conhecimento sobre
Lideranca e Negdcios e criando sistemas para identificar as
preferéncias dos consumidores;

As revendas e os funciondrios da Harley tendem a
/>, zompartilhar a paixdo de seus clientes pelo produto e sua
o5 experiéncia ao dirigi-las.
e
www.entheusiasmos.com.br

SwTDR?.
HARLEY-DVIDSON
EY[[_E5
Final dos anos 70, tempos dificeis;
1985, a beira da faléncia;
Missdo de Richard Teerlink: Transformar a

organizagdo, seu relacionamento com os
revendedores e a experiéncia do cliente com o

> revendedor.
:')'}7‘
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SWOTOR?

HARLEY-DAVIDSON

(7
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“¢ Os niveis de produtividade,
satisfagdo do cliente e
funciondrios dispararam, e a
Harley se tornou o membro
mais lucrativo e de
crescimento mais rdapido de

seu setor.

v
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Participagao da Harley no mercado
de grandes motocicletas
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Fatores que mais influenciam mudancas de sucesso
Sirkin, Keenan e Jackson

3
Quais
= Fatores de
% DURACAO - tempo de inicio até a conclusao; Sucesso!?
% INTEGRIDADE - do desempenho da equipe, da sua
capacidade de concluir o projeto;

% COMPROMISSO - exibido pela alta equipe (C1) e por

funcionarios afetados pela mudanga (C2);

% ESFORCO - exigido dos funcionarios pela iniciativa da

mudancga além e acima do trabalho costumeiro.
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A aprendizagem resulta de mudangas em
conexoes sinapticas que descarregam
juntas formando redes neuronais

)

b=

R I ST . B Donald Hebb - Psicologo Canadense,

Sucesso na Gestdo da Mudancga
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Potenciagao a Longo Prazo (PLP)

E fortalecimento da conexao sinaptica
para que os neuronios pos sinapticos seja
ativados mais facilmente.

- Erik Kandel - Nobel de Medicina 2000
2 Principles of neural science (4th ed), NY
o Sl
W McGraww-Hill, 1995

www.entheusiasmos.com.br
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Potenciagao a Longo
Prazo (PLP)

Cada ponto representa a amplitude da
resposta a uma estimulagao fraca de

)47 teste

Aplicar estimulos .
] Etrico! ? 0,24

intensos e
frequentes -

faz com que o s
neurénio pos

sinaptico responda
mais e melhor e

)

14)
Principles of neural science (4th ed), NY

3%
s
McGraww-Hill, 1995

www.entheusiasmos.com.br

Potenciagao a Longo
Prazo (PLP)

“As condicoes
ambientais durante
o ambiente
formativo tém
profunda influéncia
sobre a capacidade
posterior de
aprendizagem.”

i)
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g
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CULTURA FOMENTANDO A MUDANCA

A transmissao da cultura da
empresa € um elemento
significativo para o sucesso ou o
fracasso da mudancga, assim
como o engajamento ou nao de

) seus Talentos.
55(\‘1 www.entheusiasmos.com.br
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Principles of neural science (4th ed), NY

Output

% Processamento

Input

\Caminho Ativado

McGraww-Hill, 1995

DINAMICA E ESTAGIOS DA MUDANCA
(\0

RECONHE | ACEITAGAO
CIMENTO | ADAPTAGAO
AGAO EFICAZ

CHOQUE | NEGACAO
DEFENSIVA
Energia
RESISTENCIA

RESILIENCIA

Site: www.entheusiasmos.com.br il )]
E-mail: educarme@entheusiasmos.com.br Jiffet




Mudanga com Sucesso

“Descobrimos que a maioria dos gestores e pessoas consideradas
“resistentes” estdo preparados para dar apoio a campanhas de
mudanga, ainda que isso envolva trabalho e incerteza extras e

cologque em risco seu proprio emprego.
Sua resisténcia vem, antes, da falta de informagées e da
incoeréncia entre palavras e agoes da cupula da

Organizagao.”
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Formulario de analise de envolvimento com a mudanga

Nivel de Sentimento Quais informagdes precisa para | O que precisa acontecer
envolvimento Principal Razao - aumentar o nivel de para o sucesso da
(0a 100) Rincipa envolvimento? mudanca?
Ver Resultados e Atitudes;
13 Manutengio Periédica das Info: | Mudar de discurso para
Clareza dos objetivos; agdo
Defini¢io do meu papel e | Envolvimento de todas as
18 Tarefas; areas
Desdobramento das info Apoio Lideranca
estratégicas que ajudario a Maior envolvimento
4 definir o caminho adequado da geréncia da rede
34
Clareza de Informagio
| Feedback
Clareza e definigdo do que
precisa ser feito
0

A\
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Eu nado sou Resistente, eu ESTOU Resistente

Nao vejo o significado desta
mudanca;

Nao me sinto competente;

Nao percebo meu lider fazendo ou

fomentando o que se propoe.
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| 2
Como fazem para Qual a base
ter Sucesso! Neurologica?
4
3 c
. O que é
Quais Fatores de :
importante
Sucesso? )
lembrar?
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Sucesso na Gestdo da Mudanga
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Ne®fociencia Sucesso na Gestdo da Mudanga
Eduardo Carmello

~Olham o Futuro
Encontram Objetivo e [l Modificagdo Sinaptica
Propésito - Potenciagdo a Longo
Cultura estimula Prazo

Integridade ;
(Capacitagao) O que é

Compromisso (ctpula important
e colaboradores) WU’C
~Esforco '

i(‘ www.entheusiasmos.com.br www.entheusiasmos.com.br
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Sucesso da Mudanca na Gestao Empresarial:
A Neurociéncia Explica
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Capacitando Empresas, Criando o Futuro!

Eduardo Carmello




