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Virginia Satir teria sivo uma boa gerente?

Por John J. Emerick, Jr.

Imagine... o chefe de uma das 500 maiores companhias da revista Fortune negociando uma fusio
com um terrivel concorrente, enquanto tenta, ao mesmo tempo, apaziguar os acionistas, preocupados com
o impacto que isso podera ter sobre o preco das ag¢Ges. Imagine que esse executivo altamente poderoso
seja Virginia Satir.

Imagine... o Gerente Geral de uma divisdo pouco produtiva daquela companhia, recentemente
contratado para recuperar e salvar essa divisdo obsoleta, cujos empregados sabem que os resultados

significardo mudangas drasticas e demissdes severas. Imagine que esse gerente duro e intransigente seja
Milton Erickson.

Imagine... o chefe de Recursos Humanos desenvolvendo uma nova politica de combate as drogas,
enfrentando a perda potencial de 30% dos empregados existentes de um dia para o outro, € a0 mesmo
tempo sendo responsavel pela ndo interrupgdo das operagdes de treinamento e novos empregos. Imagine
que esse guru de pessoal seja Richard Bandler.

O simples fato de que a PNL ¢ grande em muitas coisas, nfo significa que ela seja exatamente o
que um administrador necessita, em todas as circunstancias. Como muitos de nds, eu gostaria de dizer que
a PNL € perfeita para todas as ocasides; contudo, chega um momento em que um bom gerente também
necessita ser realista a respeito das forgas e fraquezas de seus recursos.

Virginia Satir teria sido uma boa administradora? Na verdade, ndo tenho muitas informagdes sobre
sua capacidade ou experiéncia administrativa, contudo espero que uma coisa fique bem clara: os
especialistas em PNL nfo sdo necessariamente especialistas em administragdo. Creio que tenho algumas
razdes para afirmar isso.

Muita gente diria que Bandler e Grinder demonstraram muita coragem, ou algo semelhante,
quando disseram a comunidade terapéutica que possuiam um novo caminho. Eles admitem livremente
que ndo estavam qualificados no campo da terapia quando comegaram, mas também empregaram muito
tempo, pesquisa e esforco para conhecer esse campo. Eles foram os pioneiros da metodologia da PNL
chamada Modelagem, através do estudo detalhado sobre os excelentes realizadores nesse campo. Eles
demonstraram sua eficiéncia em situagdes terapéuticas muito antes de assumirem a posi¢do de consultores
nessa area.

Assim, quando um Trainer em PNL afirma hoje, perante uma comunidade de administradores, que
ele (ou ela) possui um método melhor, eu perguntaria: “Como vocé sabe disso?’ A pergunta que todos
nos podemos fazer a nds mesmos € “O que nos faz pensar que a PNL também funciona nos negocios e,
especialmente, nos contextos de gerenciamento?” Ja nos demos o tempo de modelar os especialistas nesse
campo, e depois fazer o tipo de pesquisa de detalhes e modelagem que foram feitas no campo
terapéutico?

Eu tenho mais de quinze anos de experi€éncia em
administragdo, nove dos quais usando a PNL diariamente. Apds
estudar PNL, eu me tornei um gerente muito melhor do que era
antes. Mas, ao mesmo tempo, muito do que eu aprendi tem sido
dificil ou impossivel de aplicar no novo contexto. As vezes,
algumas coisas tém até sido prejudiciais. Durante todos os nove
anos em que tenho estudado e usado a PNL com sucesso no
gerenciamento, venho continuamente desafiando a viabilidade da
PNL em contextos de gerenciamento.

Eu acredito que € importante fazer esses desafios, porque
também observo que a PNL ainda ndo avangou muito na
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AO MESTRE COM CARINHO.

PNL PARA PROFESSORES.

As técnicas de Programacdo Neurolinguistica estdo revolucionando o ensino na
sala de aula. Porque ddo aos professores poderosas ferramentas de comunicagao
e de transferéncia de conhecimento. Entre outras coisas, PNL para Professores
vai possibilitar a vocé: e@ldentificar os comportamentos que interferem no
relacionamento professor-aluno @ Conhecer o mundo do adolescente @ Saber
como melhorar a rotina diaria @ Gerar confianca e empatia ® Desenvolver
novos métodos de ensino ® Conhecer a importancia do quociente emocional.

O CoLecio CRISTO REl / ANGLO E MUITAS OUTRAS ESCOLAS JA ESTAO APLICANDO
OS CONHECIMENTOS DESTE CURSO COM GRANDE EXITO. FALTA VOCE. e

REALIZADO EM 3 MODULOS
/DATA DO INICIO: 17 E 18 DE ABRIL - 1° MODULO AQOS SABADOS
E DOMINGOS, DAS 9H AS 18 H. PARA SABER AS PROXIMAS DATAS,

CONSULTE A SBPNL. INSCRICOES PELO TEL: (O11)820-1 616

Em breve Curso de Pos-Graduagido em Programacio Neurolingiiistica
com certificado, aprovado pelo MEC.

AO DOUTOR COM CARINHO...
PNL PARA MEDICOS
Prezado colega,

A SBPNL é hoje a maior entidade dedicada a pesquisa e ao ensino das técnicas de Programagao
Neurolinguistica no Brasil, e esta entre as trés primeiras no mundo.

Dentro desta filosofia, a SBPNL tem pesquisado, em conjunto com especialistas de
diversas areas, a aplicacéo destas técnicas em novos campos de atuago.

Na érea médica, a PNL ja tem sido utilizada com sucesso. Em func&o disto, desenvolvemos
com os pesquisadores da SBPNL um curso especifico, "PNL para Médicos".

Este curso possibilitara a correta aplicacdo das técnicas da PNL na realidade vivenciada
por nés médicos, trazendo resultados praticos e objetivos para o nosso cotidiano.

Para que vocé possa conhecer melhor esta proposta, solicite um folheto institucional que
apresenta a SBPNL e uma ficha detalhando mais informacdes sobre o curso.

Temos certeza de que, apds a atenta leitura do material, serd possivel constatar a
seriedade de nossos propésitos, bem como os beneficios concretos que este curso podera
proporcionar.

Dra Aimée F. Merheb Dr. Aldo Augusto Furtado  Dr Nelson Mauricio N. Pesciotta
CRM: 5219660-6 (R]) CRM: 48806 CRM: 34179
O préximo curso se realizard em cinco médulos, durante fins de semana.
Datas
Estamos aguardando seu contato. 1 e 2 de maio de 1999.

Desde ja nos colocamos 2 disposi¢io para esclarecimentos adicionais.

29e30d i0 de 1999.
Para tanto basta nos ligar (011) 820-1616, = e maio de

enviar um fax (011) 820-1616, 26 € 27 de junho de 1999.
um e-mail pnl@pnl.com.br 31 de julho e 01 de agosto de 1999.
ou ainda consultar nossa home page na internet: 14 e 15 de agosto de 1999.

www.pnl.com.br.

Horario; das 9 as 18 horas
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comunidade gerencial Americana. Tenho ouvido grandes pretengdes, mas os profissionais do campo néo
a estdo comprando (literalmente ou em sentido figurado). Existem mais de 30.000 profissionais de
Relagdes Humanas certificados somente nos Estados Unidos, e jamais vi meng¢8o da PNL por qualquer
jornal ou material de referéncia nessa 4rea. Consideremos o fato de que se somente 10% de todos os
profissionais de RH fizessem o treinamento practitioner, o tamanho da comunidade de PNL seria
dobrado! Se eles persuadissem seus gerentes a fazer esse mesmo treinamento, o crescimento da PNL seria
de cinco, dez e até vinte vezes! :

Se a PNL quiser vicejar e crescer fora do ambiente terapéutico e de auto-ajuda, acho que é
importante nos prepararmos para fazer a ndés mesmos algumas perguntas dificeis.

Naturalmente, essas perguntas dificeis ndo poderdo ser respondidas com respostas simplistas;
contudo, podemos dar uma olhada naquilo que essas respostas poderdo conter. Por exemplo, acho
importante distinguir entre mudanga pessoal (mudanga dirigida para o interior) e mudanga em
gerenciamento (mudanca dirigida para o exterior).

A mudanca pessoal, ou mudancga dirigida para o interior pode, sem duvida, ajudar o individuo a
alcancar melhores resultados na maioria das areas de sua vida, inclusive em gerenciamento. E, também,
sem diivida, a PNL pode ajudar uma pessoa a realizar mudangas pessoais. Acredito firmemente que Satir,
Erickson, Bandler, e os muitos outros contribuintes fundamentais no campo da PNL teriam sido muito
bons em realizar, ou facilitar, a mudanga pessoal necessaria para se tornarem excelentes gerentes. As
técnicas da PNL sfo muito boas para ajudar as pessoas a superar assuntos como o medo de fracassar, o
ressentimento de figuras de autoridade, a hesitagdo em transmitir ordens, e assim por diante.

A mudanga no gerenciamento, ou mudancga dirigida para o exterior, pode ser um pouco mais
complicada do que a mudanga pessoal. Eventualmente, Satir poderia ser capaz de tornar-se uma executiva
com muito poder, assumindo uma Wall Street hostil, mas duvido que ela pudesse ter feito isso de um dia
para o outro. No minimo, ela teria que aprender algumas habilidades. Os gerentes mais bem sucedidos
levam anos para aprender essas habilidades.

Algumas técnicas da PNL, tais como modelos de rapport, podem ser diretamente aplicaveis a
certas situagdes de negdcios. Contudo, muitas técnicas de PNL nfo sio
apropriadas em contextos que exigem a intervencfo gerencial. Tenho visto
muitos gerentes excelentes, mas ndo vi nenhum que tenha administrado
seu grupo fazendo-os andar em sua linha do tempo... ou fazendo técnicas
swish... ou conduzindo-os numa meditacdo dirigida. Essas ndo sdo
exatamente o tipo de habilidades que os gerentes excelentes estdo usando
naturalmente pelo mundo afora. Essas habilidades nfo foram modeladas a
partir de gerentes excelentes. Elas foram modeladas, e extrapoladas, de
excelentes terapeutas. Essa mudanga de contexto, acredito, é muito
importante e deve ser levada em consideragéo.

Na teoria, a PNL nfio é somente um conjunto de informages, mas
¢, também, um processo sistematico que nos permite decodificar a
exceléncia e determinar de que maneira ela ¢ formada, para depois
reaplica-la.

Para mim, o processo conceitual de modelagem, e particularmente os pensamentos de Gregory
Bateson sobre metacomunicagdo, t€m sido as partes mais uteis da PNL no gerenciamento dirigido para o
exterior. A modelagem requer uma metaperspectiva, € uma observagdo aguda do processo. Como
Gregory Bateson tdo brilhantemente apontou (em Steps fo an Ecology of Mind, livremente citado aqui) a
metacomunicagdo trata de relagdes; os humanos usam informagdes especificas (“Esta palestra é sobre a
anatomia dos sapos...”) para passar informagdes sobre relagdes (“Vocés devem respeitar-me...”).

Semelhantemente & modelagem, o bom gerenciamento também requer uma metaperspectiva e um
processo agudo de observagdo. Nos contextos de gerenciamento, a metacomunicagdo (geralmente
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denominada como “politica” na cultura empresarial dos Estados Unidos) ¢ muito mais importante do que
a comunicagdo especifica.

Da mesma forma, eu considero a base conceitual suporte do Metamodelo e dos Pressupostos como
ferramentas sem valor para o gerenciamento, ainda que ndo usadas da mesma maneira como sdo usadas
em terapia. E aqui que precisamos fazer a diferenca entre o processo e a metodologia da PNL, e a sua
trilha de técnicas. Conceitualmente, o0 Metamodelo e os Pressupostos nos ddo informagdes sobre a
metacomunicagfo. Quando um gerente diz: “Essa € uma idéia interessante, mas nés ndo vamos fazer
dessa maneira,” ha uma metacomunicagdo relativa a estrutura de poder. Poderiamos perguntar: “de
acordo com quem ela é uma idéia interessante?”’, mas a resposta é obvia. Contudo, simplesmente por
notar o fato de que ai hd uma “violagdo” do Metamodelo, somos conduzidos a ver o pressuposto de que
esse gerente se sente qualificado para julgar o mérito das idéias dos outros. Isso diz respeito & estrutura de
poder. De maneira semelhante, a frase “nos ndo vamos fazer dessa maneira” poderia gerar a pergunta: “de
acordo com quem?” que, mais uma vez, nfo seria util. Em vez disso, a violagdo 6bvia da “boa
formulagdo™ poderia conduzir-nos a ver muito claramente a estrutura de poder inerente, que a frase busca
apoiar.

O Metamodelo, como € apresentado originalmente, oferece ao terapeuta um processo sistematico
para ganhar condi¢des de boa formulagdo em terapia. Neste caso, o Metamodelo ¢ uma técnica. No
entretanto, os processos conceituais identificados pelos padrdes de Metamodelo relacionam-se a estrutura
e processo, € sdo ferramentas uteis que podemos usar no processo de modelagem.

Se um gerente procura usar o Metamodelo como uma técnica (i.e., eliciar uma representagéo bem
formulada da expressdo), ele ¢ tentado a buscar a Estrutura Profunda da comunicagdo do outro
empregado. Isto, infelizmente, ajuda apenas em algumas circunstancias, tais como a coleta de
informagdes altamente especificas.

Se, no entanto, o gerente usar o Metamodelo como um indicador do processo, ou
metacomunicagio, entfo sua capacidade de responder & metacomunicagéo € grandemente melhorada.

Quando o Metamodelo ¢ ensinado rotineiramente, ele traz consigo muitas pressuposicdes
inerentes a terapia, especialmente a de que o cliente deseja mudanga e/ou tem alguma limitagdo. No
entretanto, em outros contextos, tais como no gerenciamento, essas pressuposi¢cdes podem nfo ser validas.
Certamente, existem algumas pressuposi¢des relativas
a permissdo de intervir, que sdo distintamente
diferentes em situacdes de cliente versus situacGes de
colegas de trabalho. Eu ndo tenho visto muitos
gerentes em situacdes empresariais pedirem um ao
outro que fagam mudangas pessoais de trabalho!

Além disso, um dos “Pressupostos da PNL”
ensinados rotineiramente ¢ o de que as pessoas
possuem todos os recursos de que precisam para ter
sucesso. Ao realizar mudangas pessoais, esse pode ser um pressuposto util; contudo, pode nfio o ser num
ambiente onde a maioria das mudangas é feita com a assisténcia da tecnologia e de consultores
profissionais. De modo semelhante, o pressuposto que nos pede para respeitar o0 modelo de mundo de
outra pessoa pode ser vital quando facilita o processo de mudanga de outra pessoa, mas pode ir contra
_alguns dos pressupostos que sdo aplicados por lideres fortes e eficientes em seu trabalho diario.

Quando o Metamodelo € ensinado dentro dos padrdes desses pressupostos, geralmente nos conduz
a deduzir a Estrutura Profunda, e a desejar um resultado bem formulado. No entanto, nos contextos
gerenciais, eu creio que o Metamodelo ¢ muito mais 1til em sua estrutura tedrica, como ferramenta para
identificar os processos de pensamento de outra pessoa, i.e., identificar os processos de delegdo, distorgio
e generalizagdo. Na esséncia, pode ser uma ferramenta valiosa no exame da metacomunicagdo. Por
exemplo, em reunibes de gerentes, € 6bvio que eu ndo aponte as “violagdes” de Metamodelo dos outros,
mas tenho tido excelente sucesso ao procurar as metaintengdes que estdo por detrds daqueles padrdes
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verbais. Uma coisa € notar que um chefe faz uso da leitura mental, outra coisa ¢ determinar indutivamente
sua metaintengdo representada por aqueles padrdes verbais. Se alguém faz uma observagio

condescendente, 0 Metamodelo pode levar-me a questionar sua 16gica, mas nfo adianta tentar abordar a
metacomunicac¢io de demonstragdo de poder!

Na maioria dos contextos gerenciais, os intercimbios e a politica giram em torno de poder,
influéncia, aceitagfo, etc. As metaintengGes nfo sdo encobertas pelos processos-padrdes da PNL.

Naturalmente, os exemplos sfo virtualmente infinitos; mas o quadro geral continua o mesmo:
enquanto as técnicas-padrdes da PNL podem ndo ser apropriadas para situagSes de gerenciamento
dirigidas para o exterior, a metodologia da PNL pode ser extremamente 1til para um gerente.

Para a exceléncia do gerenciamento, sfo obtidos resultados magnificos por aqueles que lidam com
metapadrdes e metacomunicagdo. Cada gerente de sucesso com quem tenho trabalhado, mostra uma
extraordiniria aptiddo e maestria nesses processos intuitivos. Raramente observei algum gerente de
sucesso fazendo questionamentos de Metamodelo. Os processos envolvidos parecem ser semelhantes; no
entanto, a mudanga de contexto, creio eu, € muito significativa.

A PNL funciona no gerenciamento? Sim, e sei que isso é verdade. No entanto, ela funciona da
mesma maneira como na terapia e na auto-ajuda? Devo argumentar que nfo — muita coisa precisard ser
significativamente adaptada ao novo contexto.

Virginia Satir teria sido uma boa administradora? Bem, eu ndo a contrataria para dirigir minha

companhia... mas certamente valorizaria seus servicos em ajudar meus gerentes a se tornarem o melhor
que possam ser!

John J. Emerick, Jr. E um profissional de administragéo e um Treinador certificado de PNL. Ele é
o autor do livro introdutério de PNL, Be the Person You Want to Be, Prima Publications, 1997. Pode
ser contatado na PO Box 2880, Kailua-Kona, HI 96745, ou pelo e-mail jemerick(@ilhawaii.net.

Publicado na Anchor Point Fev/99
Tradugdo Hélia Cadore — Fone/fax (051) 330-4963.
Revisdo: M. Helena Lorentz

Cursos de Formagao em PRNL

Praetitioner - Curso mtrodutorlo 208 novos paradlgmas Amplia rcapamdade de

erxencxa na area
\ sungao)

Master Practmone ____Imclo em 17/04/99 as 1%horas

Practitioner - Sessdo de Apresentacio (gratuita): 12/04/99 as 20 horas
Informacdes: =y (051) 222-1455 e 332-8525
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NETWORKING - SOLUGOES PARA TEMPOS COMPLEXOS
EM BUSCA DE NOVAS RESPOSTAS

Sabe aquela sensacdo despertada em vocé ap6s assistir o noticiario das oito ou ler as
manchetes do jornal pela manha? Seria algo semelhante ao que o Chico Caruso ilustrou muito
bem com um quadrado negro, escrito: “A coisa ta ficando preta’? :-) (charge publicada no
Globo, no dia seguinte ao blecaute que atingiu mais da metade do pais)

Nesse cenario de crise, ha muito o que fazer. E, ao que parece, esperar néo € uma boa opgéo.
O cenario mudou e precisamos mudar com ele, desenvolvendo novas habilidades e,
certamente, praticando uma nova mentalidade.

Diante de tantos desafios, as perguntas continuam as
mesmas: Onde estamos? Aonde queremos chegar? Como
chegaremos la?.

Estamos em busca dessas respostas. Podemos saber onde
estamos. Podemos ter uma idéia de onde pretendemos
chegar. E, muitos de nés, experimentamos um sentimento de
incerteza frente as noticias que nos rodeiam, o que ainda nao
nos permitiu que visualizdssemos, de uma forma especifica,
o COMO chegar la.

Ainda assim, podemos intuir um caminho promissor: comunidades, grupos de aprendizado,
equipes multidisciplinares, conselhos comunitarios, cooperativas.

Pessoas com objetivos e interesses semelhantes, agregando recursos e iniciativas em busca
de novas solugées.

CRIANDO CONEXOES, POTENCIALIZANDO RECURSOS

Quando falamos em “fazer networking”, estamos falando numa forma especial de se relacionar
e de estabelecer conexdes com todas as pessoas que estdo a nossa volta e com todas as que
ainda podemos conhecer. E, nesse relacionamento, através dessas conexdes, temos a
oportunidade de compartilhar recursos, criar oportunidades e de crescer e aprender através da
troca. Trata-se de cultivar relacionamentos mutuamente benéficos.

Uma vez cultivada, sua network sera fonte de possibilidades infinitas. A sua rede de contatos
vai atuar como rede de propaganda natural, se transformando na maior ferramenta de
marketing e de divulgagéo de suas atividades. Também atuara como rede de oportunidades -
uma vez que seus contatos saberdo como identificar oportunidades promissoras para vocé.
Funcionara também como rede de informagdes - vocé vai poder recorrer a ela em busca de
dicas e informagdes confidveis. Vocé tera também uma rede de seguranga - caso vocé
necessite de apoio. E também estara criando um banco de talentos, recursos e habilidades,
agregando valor & sua vida pessoal e profissional. Vale ressaltar que tudo isso € uma via de
mé&o dupla: o quanto vocé esta disposto a colaborar com a rede, acaba determinando o que
vocé obtém dela.

O grande desafio do networking, no entanto, € criar estruturas e ambientes para que essas
trocas possam ocorrer: as pessoas possam interagir, os recursos e as informagdes possam
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circular, os esforcos possam ser somados, os talentos e habilidades agregados e as idéias

incentivadas, comprovando assim um antigo conceito que afirma que o todo é maior que a
soma de suas partes.

A grande questdo, portanto, € COMO proporcionar terreno produtivo para que relagbes em
networking se estabelegam, permitindo que todo esse potencial venha a tona.

Construir redes de relacionamentos pessoais é algo tdo vital em nossas vidas que n&o
deviamos deixar tdo ao acaso, como viemos fazendo.

TECENDO REDES DE RELACIONAMENTOS

Criar e cultivar relacionamentos ao acaso pode ser uma atividade extremamente prazerosa,
mas pode ser também que vocé néo colha os frutos que gostaria. Pode receber muitas
surpresas agradaveis, mas também pode ficar dando voltas em um mesmo lugar.

Na atividade de networking, assim como na PNL, a clara definigdo de objetivos também gera
resultados mais rapidos e produtivos. Na verdade, sdo os seus objetivos pessoais e
profissionais que vao guia-lo no processo de estabelecer suas networks, ou seja, suas redes
de relacionamentos pessoais.

As networks s&o como uma plantagdo: para render bons frutos, precisam ser alimentadas e
cultivadas. Sao os seus recursos pessoais que a alimentam e seus objetivos que norteiam seu
cultivo. Nesse ponto, o praticante de PNL leva uma vantagem.

PNL & NETWORKING

A pratica diaria da PNL proporciona a internalizagdo de algumas habilidades vitais para o
networker, a pessoa que pratica o networking em seu dia-a-dia. Os praticantes de PNL s3o
orientados para os objetivos e estdo sempre fazendo um inventario dos recursos que

disponibilizam e de quais recursos precisam agregar, sabendo inclusive como cria-los ou
resgata-los.

Outra habilidade que a pratica da PNL proporciona é a capacidade de se relacionar e criar
conexoes com as pessoas, mesmo que essas pessoas fenham um mapa, uma visdo de
mundo, bem diferente da sua.

Com objetivos em mente, os recursos disponibilizados e as habilidades interpessoais

adquiridas, estamos aptos a iniciar uma promissora “carreira” em estabelecer networks e
usufruir de todos os seus beneficios! :-)
. Continua.na pégina seguinte.........

Atencao assinantes:
Na Internet estamos cada vez mais divulgando a PNL

http://www.golfinho.com.br golfinho@golfinho.com.br

acessos até 28/02/99 J4142 acessos até 29/03/99 37162
(mais de 3.000 acessos/més)
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O PERFIL DO NETWORKER

Nesse processo, uma postura é fundamental: mais importante do que se comportar como um
networker é pensar como um networker. Dessa forma, os comportamentos e atitudes ocorrem
como conseqiéncia de seu modelo mental.

O networker & uma pessoa flexivel, que respeita e gosta das pessoas a sua volta e acredita
que a diversidade de opinides colabora com novas solugbes pessoais, profissionais e sociais.
Para isso, se cerca de pessoas das mais diferentes areas, principalmente das areas que
possam agregar recursos aos seus projetos. Outra caracteristica importante € a visao de longo
prazo. Ele tem objetivos bem definidos, mantém seus contatos informados sobre suas
atividades e buscas, demonstra disponibilidade em também ser um recurso para suas redes e,
principalmente, sabe estreitar lagos, fazer conexdes e cultivar relacionamentos. Ele estabelece
uma via de mao dupla, além de procurar recursos em suas redes para seus contatos,
pensando sempre em oportunidades casadas.

POR ONDE COMECAR

Torne publico seus objetivos e se aproxime de pessoas com seus interesses, que
complementem suas habilidades e competéncias. A partir dai, as idéias sdo muitas. Participe,
crie e incentive grupos profissionais, associagcées de ex-alunos, conselhos comunitarios,
comunidades de interesse, listas de discussao on line, e qualquer tipo de grupo que trabalhe
em prol de um objetivo comum.

Crie grupos de estudo para somar recursos e compartilhar conhecimento, por exemplo.
Pratiquem juntos, conversem sobre dlvidas e certezas, troquem experiéncias e livros, otimizem
0s recursos (seus e de sua rede) para adquirir novas ferramentas. Se um pressuposto da PNL
é que temos todos os recursos que precisamos, imagine varios “potenciais ilimitados” reunidos.
Vivemos em um mundo complexo demais para darmos conta sozinhos.

Pensar e produzir em grupo. Eis o desafio. E o segredo, na minha opinido, é tomar essa
responsabilidade para si, criando alternativas para agregar pessoas. Por onde vocé pode
comegar? :-)

Andréa Lébre, Publicitaria, Trainer em PNL e autora do livro “Networking — como Criar, Manter
e Usufruir de sua Rede de Contatos”, editado pela Qualitymark.
Contato: andrea.lebre@usa.net Home page: http://openhouse.hypermart.net

Absolutamente INNOWV ADOR - Exitoso em Buenos Aires e Assungdo
Workshop sobre SEDUGAO

. . Como iniciar, melhorar ou re-iniciar a relacdo amorosa.
Ginecologista

Terapeuta sexudl e de casais Como casar com outra pessoa permanecendo casado com a mesma.
Trainer em PNL Os rituais proceptivos de cortejo - As relagoes homem-mulher.

Com ANTONIO CELSO AYUE

Técnicas de Programagdo Neurolingiiistica e exercicios para aumentar a qualidade da comunicagéo.
Local: Sede da AMRIGS - Av. Ipiranga, 5311 - Investimento: R$ 170,00 por pessoa ou R$ 300,00 por casal.
‘ Data: 23 de abril, Sexta-feira (18 as 22h) e 24 de abril, Sdbado (9 as 12h e 14 as 19h)
Inscrigdes: Luciana de Abreu, 323 conj. 501 - fone (051) 222-1455
Workshop baseado num de Richard Bandler, com teoria e pratica.

Destinado a quem busca sua alma gémea, ou a quem ja a encontrou e pode perdé-la.
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A farmacia cosmica d Nasrudin

Nasrudin estava desempregado. Perguntou, entfio, a alguns amigos que tipo de profissdo
deveria seguir.

“Bem, Nasrudin,” disseram, “vocé ¢ muito capaz e conhece bastante as propriedades
medicinais das ervas. Poderia abrir uma farmacia.”

Nasrudin foi para casa, pensou e disse para si mesmo: “sim, acho que é uma boa idéia.
Acho que sou capaz de fazer isso.”

Naturalmente, sendo Nasrudin, nessa
ocasido em particular passava por um de seus

B Hglm g momentos de desejar ser proeminente e
01 i | importante. Assim, pensou: ‘“N#o abrirei

v Fammacia - apenas uma loja de ervas ou uma farmécia que
Cosmica lide com ervas; abrirei algo grandioso e que

o | | MaRERTE ) coeum e mpace
L Nas ruding 2 Comprou uma loja, instalou prateleiras

¢ armérios e quando chegou a hora de pintar a
fachada, montou um andaime, cobriu-o com
chapas e trabalhou atras delas. Ndo deixou que
ninguém visse o nome que daria a farméacia ou
como a fachada estava sendo pintada.

Apés vérios dias, distribuiu folhetos
que diziam: “Grande inauguragdo, amanhd as
nove horas”.

Todos de sua aldeia e das aldeias
vizinhas vieram e ficaram esperando em frente
a nova loja. As nove horas, Nasrudin apareceu,
retirou a placa da frente e 14 estava um enorme
cartaz onde se lia: “Farmama Cosmica e Galactica de Nasrudin” e abaixo estava escrito:
“Influenciada e harmonizada com influéncias planetérias”.

Muita gente ficou impressionada e ele fez unr 6timo negocio naquele dia. Ao anoitecer, um
professor local aproximou-se de Nasrudin e lhe disse: “Francamente, essas alegagdes que vocé
faz sdo um pouco duvidosas”.

“Néo, ndo”, respondeu Nasrudin, “cada alegacdo que fago sobre influéncia planetaria é
absolutamente correta. Quando o sol se levanta, abro a farmacia e quando o sol se pde, eu fecho.”

Portanto, podem haver diferentes interpretagdes sobre quanto a influéncia planetéaria afeta
alguém e sobre o quanto dessas influéncias alguém recebe ou usa.

Extraido da obra: ""Sufismo como Terapia"
De Omar Ali-Shah, - Edigdes Dervish, - Rio de Janeiro

Metéfora enviada por: Jodo Nicolau Carvalho
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3¢ la persona que quieres SEP
Estrategias concretas para él éxito y el desarrollo personal - John J. Emerick - Ediciones Urano

‘ Jodo Nicolau Carvalho*
A bibliografia de Programagfio Neurolingiiistica, em espanhol, € quantitivamente superior a de
Portugués. Na verdade, os titulos em lingua portuguesa sfo basicamente langados por editoras brasileiras,
- apenas dois a trés titulos em Portugal j4 na lingua espanhola, ou castelhana, vocé encontra livros
publicados por editoras da Argentina, do Chile, do México e, principalmente, da Espanha. Além disso, a
integragdo cultural entre a Espanha ¢ suas ex-colénias da América Latina € de tal monta, que os livros
argentinos, chilenos, mexicanos, peruanos, venezuelanos, etc. sdo vendidos regularmente na Espanha, e
vice-versa. As principais casas editoriais espanholas possuem filiais nesses paises. Ja Brasil e Portugal de
h4d muito viraram as costas um para o outro. O movimento editorial portugués € praticamente
desconhecido no Brasil. E os livros de autores brasileiros séo "traduzidos" para o portugués de 14, quando
publicados.

Essa reflexfo inicial explica, em parte, a pujanga do movimento editorial do mundo hispanico,
quando comparado com o nosso, de aqui e d'além mar.

Um livro bastante interessante, "Be The Person You Want to Be", de John J. Emerick, lancado nos
EUA em 1997, vocé ndo encontra traduzido para a lingua portuguesa - mas

ja o encontra traduzido para o idioma espanhol, sob o titulo Sé La Persona JOHN J. EMERICK
Que Quieres Ser (Ediciones Urano S.A., Barcelona, Espanha, e com filiais
em Argentina, Chile, Colombia, México e Venezuela). Sdo mais de 360
paginas de técnicas de PNL criativamente ilustradas, que permite ao leitor,
especializado ou nio em PNL, trabalhar seus mapas, manejando ferramentas

muito bem explicitadas e adequadamente dosadas. Técnicas para mudangas,
pessoais € interpessoais; atitudes mentais adequadas; aprender e
desaprender; habilidades verbal e nfHo-verbal, manejo de situagSes
complexas, e muito mais, estdo a disposi¢do dos falantes do idioma de
Cervantes, e daqueles que, com auxilio de um bom dicionério, arriscam-se a
mergulhar no castelhano. A leitura é agradavel e sugestiva - para quem tem

certa intimidade, académica ou informal, com essa lingua prima da nossa.
Revisao feita por: Joao Nicolau Carvalho, Professor Universitario, Master em PNL

Ediciones Urano Aribau, 142, PRAL. - 08036 BARCELONA - Espanha
info@ediciones.com

TESTES E LIVROS DE: PSICOLOGIA, PEDAGOGIA, ADMINISTRAGAO (RHD, PNLE FONO

LIVROS A VISTA 10 % OU CHEQUE POS-DATADO PARA 30 DIAS
TRABALHAMOS COM TODAS AS EDITORAS LT EMEG
BASTA INFORMAR O TiTULO E A EDITORA
CONSULTE-NOS - REMESSAS POR SEDEX

Agora com tele-entrega

TAMASA Rua Félix da Cunha,360 [j105 - B.Floresta - P.Alegre/RS Fones: (051) 222-1997/9695 Fax: 222-1997
TEMPO Av.Pernambuco, 2623 cj. 405 - B.Floresta - P.Alegre/RS Fone: (051) 222-9609 Fone/fax: 222-6667
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AGENDA DECURSOS WORKSHOPS E EVENTOS

ABRII., 1999
Cursos da SBPNL - Sociedade Brasileira de Programagio Neurolingiiistica
Informacdes e Inscricdes pelo fone: (011) 820-1616 ou e-mail: pnl@pnl.com.br ou http://www.pnl.com.br

1 - Frente a Frente com Seus Filhos Dias 10 e 11 de abril - Sibado e Domingo

2 - Negociacio & Vendas Avancado Dias 13 e 14 de abril - Terga e Quarta-feira

3 - Lideranca Dias 12,13, 14 e 15

4 - Comunica¢io & Negociagdo (Em Campinas) Dias 26, 27, 28 € 29

5 - PNL para Professores (1* parte de 3) Dias 17 e 18 de abril (2* - 15 ¢ 16 maio e 3*- 12 ¢ 13 junho)
Estratégia para estudar - em Belo Hoizonte - MG Instrutora: Fatima V. Monteiro

Informacées e inscri¢des: http:www.golfinho.com.br/fatima/ e-mail: promont@net.em.com.br

De 7 a9 de abril (turma 1) e de 28 a 30 de abril (turma 2)

Workshop de Hipnose Ericksoniana: "A Coragem de Amar" com Stephen Gilligan - PhD. San Diego, California
Informacdes: (021) 322-5375 ( Cristina Zouein) e (021) 264-0668 (Silvia Rocha) silviarocha@unikey.com.br
Dia 20 de Abril de 1999 das 9 4s 17 horas no Rio de Janeiro

Trabalhando com a Inteligéncia Emocional com Daniel Goleman PhD - Congresso Quantum Leap do Brasil

Informagdes e inscrigdes: tel. (011) 7922-0660 ou pela Internet http:www.golfinho.com.br/ie/
Dia 30 de Abril de 1999 - Salvador Bahia - FIESTA BAHIA HOTEL

Desperte Seu Potencial Interior Através do Conhecimento das Técnicas e Conceitos da PNL - com Kau Mascarenhas
Maiores Informacdoes: (071) 244-1111 polkau@bahianet.com.br  http://www.bahianet.com.br/esr/pnlkau
Sao Paulo: Inicio em 17 de abril de 1999 Salvador: Inicio em 26 de abril de 1999

Practitioner e Master Practitioner com Antdnio Celso Ayub e Marta Echenique em Porto Alegre / RS
Informacdes: (051) 222-1455 ou 332-8525
Sessdo de apresentagdo (gratuita): 12/04/99 Inicio do Master Practitioner: 17/04/99

Workshep sobre Sedu¢io com Anténio Celso Ayub em Porto Alegre / RS
Informacdes e inscri¢des: Luciana de Abreu, 323 conj. 501 - fone (051) 222-1455
Dia 23/04/99 Sexta (18 as 22h) e 24/04/99 Sabado (9 as 12h e 14 as 19h) - Sede da AMRIGS - Av. Ipiranga, 5311

MATO 1999

Cursos da SBPNL - Sociedade Brasileira de Programacio Neurolingiifstica

Informagdes e Inscrigdes pelo fone: (011) 820-1616 ou e-mail: pni@pnlcom.br ou http://www.pnLcom.br

1 - Criatividade (Em Campinas) Dias 10, 11, 12 e 13

2 - Técnicas de Apresenta¢io Dias 15¢e 16

3 - Comunicagiio & Negociacio (Em Campinas) Dias 24, 25, 26 e 27

4 - PNL para Médicos (5 médulos)

Dias 1 ¢ 2 maio/ 29 e 30 maio / 26 € 27 junho / 31 julho e 1° agosto / 14 € 15 ago (S&b. e Dom. 9 as 17:30h ou 18h)

5 - PNL para Terapeutas (5 médulos) :

Dias 1 e 2 maio/ 29 e 30 maio / 26 e 27 junho / 31 julho e 1° agosto / 14 e 15 ago (S&b. e Dom. 9 as 17:30h ou 18h)
Lancamento do livro de Andréa Lébre:

Networking, Como criar, Manter ¢ Usufruir de sua Rede de Contatos. Editora Qualitymark

Dia 12 de maio, 4* feira as 19:00h, na Livraria Siciliano do Fashion Mall, RJ.
JUNHO 1999

Cursos da SBPNL - Sociedade Brasileira de Programacio Neurolingiiistica
Informagdes e Inscrigdes pelo fone: (011) 820-1616 ou e-mail: pnl@pnlcom.br ou http://www.pnl.com.br

1 - Lideranca (Em Campinas) Dias 7,8,9¢e 10

2 - A Esséncia da Identidade Dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 ¢ 20
3 - Auto Estima Dias 12 e 13

4 - Conhecendo a PNL Dias 21,22,23 e 24

5 - Comunicagiio (Em Campinas) Dias 21,22,23 e 24

OUTURRO 1999
Cursos da SBPNL - Sociedade Brasileira de Programacio Neurolingiiistica

Informacdes e Inscri¢des pelo fone: (011) 820-1616 ou e-mail: pnl@pnl.com.br ou http://www.pnLcom.br
1 - Trainer Training Dias 2 a 8 de outubro de 1999

Envie sua colaboragéo para as diversas secdes para:
“GOLFINHO" - Diretora: M. Helena Lorentz
Tel/fax (051) 330-2005
Rua Cel. Aurélio Bittencourt, 110/101 E-mail: golfinho@golfinho.com.br
90430-080 PORTO ALEGRE-RS - BRASIL INTERNET: hftp://www.golfinho.com.br

ENTRE EM CONTATO CONOSCO




